GUIA SIPAG
INSTALACAO DO EQUIPAMENTO ICT250




O QUE VOCE ENCONTRA NESTE GUIA:

Kit de instalacao

Vista frontal da maquina

Recursos e vantagens da maquina
Instalando cabos fixos da maquina
Instalando ou substituindo o cartao SIM
Instalando a caixa magica

Instalando a bobina

. Teste de conexao apos ativacao da maquina
Solucao de problemas
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1. O KIT DE INSTALACAO € COMPOSTO DE:

- Maquina Sipag (iCT250)

- Cabo de rede

- Adaptador de telefone

- Cabo de linha telefbnica

- Fonte com cabo de alimentacao

- Caixa magica com cabos conectados
- Guia de instalacao

Apds receber a sua maquina Sipag, entre em contato para efetuar o desbloqueio.

Ligue 3004-2013 (capitais) e digite as opcbes 3 e 2, ou 0800 757 1013 (demais localidades)
e digite as opcoes 3 e 2.
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2. VISTA FRONTAL DA Mf\QUINA

Impressora
térmica interna
(atrds)

Teclado

Tecla Cancela

Leitor de cartao |

Tecla Entra

com chip

Tecla Limpa
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3. RECURSOS E VANTAGENS DA Mf\QUINA

A. CONECTIVIDADE

&

.....

Porta RS232

USB

N\
@_@_@ USB SLAVE HOST

Porta USB Slave

Telefone __ | [ 5 @
00000 J Porta Ethernet
COM 2
._m 1 Iis | Porta host USB
Energia H =N =
N—

B. CAIXA MAGICA

Energia: entrada do
cabo de alimentacao
de energia na caixa
magica (simbolo

de um raio).

RS232: entrada de

Segunda Porta RS232 (opcional)

Linha Telef6nica:
entrada para conectar
a linha telefonica

da tomada da parede
a porta telefonica.

\ Ethernet: entrada

dispositivo R5232
como uma almofada
de PIN, ECR ou leitor
de cartao para a
porta com R5232.

do cabo de Ethernet
do interruptor ou
outro ponto de acesso
a internet para

a porta ETH.
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4. CONECTANDO AFONTEDE ALIMENTAQIT\O

1. Retire a tampa, empurrando os dois clipes ao mesmo tempo.

2. Em seguida, levante a tampa para cima e para a parte traseira da
magquina.

3. Utilize a trava disponivel no cabo de conexao para fixar na maquina.

4. Conecte os plugs de conexao nas portas da maquina. Elas estao
identificadas para facilitar a instalacao.

5. Feche a tampa de acesso a sentradas de conexao.

N m

==
VI Porta R5232
Porta da linha -
telefénica f‘ -
=
Porta de energia Porta de Ethernet
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5.INSTALANDO OU SUBSTITUINDO O CARTAO SIM

VERIFIQUE SE O CABO DE ENERGIA ESTA DESCONECTADO DA TOMADA.

1. Pressione firmemente no meio da tampa e deslize-a
como indicado pela seta na figura ao lado.
2. Insira o cartdo no slot SIM Card (opcional).

= == Tome cuidado para assegurar que o cartao SIM

seja introduzido de maneira correta.

S Ap0os concluir o procedimento de instalacao
dos cartdes, realize o fechamento da tampa de acesso.

Posicao correta

Esteja certo de que o
contato metalico estd

virado para baixo
e que a extremidade

chanfrada do cartao

estd alinhada

ao slot de cartao.

T

6. INSTALANDO A CAIXA MAGICA

€ ALTAMENTE RECOMENDAVEL ANEXAR 0 CABO MAGICO NA AREA DE TRABALHO.

7. INSTALANDO A BOBINA

1. Abra o compartimento de papel levantando o prendedor localizado na parte superior
2. Coloque a bobina no compartimento.
3. Fixe a bobina e feche a tampa até encaixar na posicao.
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8. TESTE DE CONEXAOQ APOS ATIVACAO DA MAQUINA

O TESTE DE CONEXAO E REALIZADO PARA VERIFICAR SE A MAQUINA

ESTA FUNCIONANDO CORRETAMENTE.

19-03-2014 00:00:00

SW POS UNICO...

MENU
iCT250

o

MENU
1. CREDITO

2. DEBITO

3. RECARGA

4. ANTECIPACAO
5. FIDELIDADE

6. REIMPRESSAQO
7. RELATORIO

8. ESTORNO

9. MANUTENCAO
IR CANCELAR

iCT250

1. Na tela principal
da maquina, escolha
a opcao MENU.

SUPORTE

1. ATIVACAO

2. MANUTENCAO

3. TROCA

4. DESINSTALACAO

5. TESTE DE CONEXAO

IR CANCELAR
iCT250

o

2. Escolha a opcao
9. MANUTENCAOQ e em
seguida aperte em IR.

TESTE DE CONEXAO

1. TMS
2. BASE 24

3. RECARGA

4. ANTECIPACAO
5. DW REC

6. DW TRA
7.DW APP

IR CANCELAR
iCT250

4. Escolha a opcao
5. TESTE DE CONEXAO
e em seguida aperte
em IR.

(. /

5. Escolha a opcao
1. TMS e em seguida
aperte em IR.

.

MANUTENCAO

1. CADASTRO OPERADOR
2. CONFIGURACOES

3. MEIO COMUNICACAO
4. TERMINAL ID
5.SUPORTE

IR CANCELAR
iCT250

3. Escolha a opcao

5. SUPORTE eem
seguida aperte em IR.

o

“Teste realizado
com sucesso”

IR CANCELAR
iCT250

/

6. Aguarde a mensagem

“Teste realizado com
sucesso”. A maquina
Sipag ira para a tela inicial.
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9. DUVIDAS FREQUENTES

NAO CONSIGO CONECTAR A MINHA MAQUINA. COMO RESOLVO?

Se sua maquininha nao esta ligando e nem conectando, é importante
verificar a fonte de alimentacao ou cabo de linha telefonica.

Se o problema for a conexao, verifique se a maquina esta conectada
a rede elétrica.

O DISPLAY ESTA EM BRANCO. E AGORA?

Primeiramente verifique a conexao de energia da maquina. Caso esteja
tudo certo, o problema pode estar na forma que a bateria esta encaixada,
remova-a e reinstale-a. E por fim, verifique se os cabos estao conectados
corretamente.

A MAQUINA NAO IMPRIME. PODE ME AJUDAR?

Remova o papel danificado da bobina e limpe 0 mecanismo de alimentacao.

Se necessario, troque a bobina.

O TECLADO DA MAQUINA NAO DISCA. TEM COMO RESOLVER?

Certifique-se de que a linha telefonica esteja em funcionamento,
conectando-a a um telefone que funcione e ouvindo o tom de discagem.
Substitua o cabo telefénico que conecta a maquina por um cabo que
funcione corretamente.

“REDE DE COMUNICACAO INDISPONIVEL", “ERROR"” DE CONEXAO

Se alguma dessas mensagens aparecer no visor da maquina, verifique
se todos os componentes estao conectados corretamente. Caso o erro
persista, entre em contato com a Central de Relacionamento Sipag

e escolha a opcao 9.

sipag.com.br
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[f] sipagbrasil
@sipagbrasil
[in] sipagbrasil
(»] @sipagbrasil

Central de Atendimento Sipag
3004 2013 (capital)
0800 757 1013 (demais localidades)

Atendimento: seg. a sex. — das 8h as 20h

Quvidoria: 0800 646 4001
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458



