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SUMARIO PORTAL DO CLIENTE

Central de Relacionamento Sipag

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

1. COMO ACESSAR O PORTAL

2. ABA HOME

3. ABA HISTORICO DE VENDAS
3.1. HISTORICO DE VENDAS > CONSOLIDADO 9

“ Canal on-line direcionado aos clientes da Sipag.

3.2. HISTORICO DE VENDAS > VENDAS Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4. ABA RELATORIOS FINANCEIROS

4.1. RELATORIOS FINANCEIROS > PAGAMENTOS REALIZADOS p Oferece informacées. ferramentas e servicos

para o gerenciamento e controle das operacées
efetuadas com cartades.

4.2. RELATORIOS FINANCEIROS > AGENDA DE PAGAMENTOS

4.3. RELATORIOS FINANCEIROS > FLUXO DE CAIXA

4.4. RELATORIOS FINANCEIROS > VALORES SUSPENSOQS

4.5. RELATORIOS FINANCEIROS > DEBITOS E AJUSTES

4.6. RELATORIOS FINANCEIROS > RELATORIO DIRF 1. COMO ACESSAR 0 PORTAL
5. ABA ANTECIPACOES

5.1. ANTECIPA(;@ES > AGENDA FINANCEIRA

5.2. ANTECIPACOES > ANTECIPACOES , ‘I Responsavel pelo estabelecimento recebe e-mail

3.3. ANTEGPAC?ES 7 ANTEC[PACAO AUTOMATICA * com nome de login e link para acesso ao Portal.

5.4. ANTECIPACOES > RELATORIOS

Para acessar o Portal do Cliente é necessario fazer o login, digitando “usuario” e “senha”.

FLUXO

2 Ao clicar no link indicado no e-mail, uma senha
* secreta é enviada por SMS para o nimero do
celular cadastrado.

3 Com login e senha provisoria, o cliente acessa o
° portal e pede para alterar sua senha de seguranca.

LI' Apds o primeiro acesso, o cliente pode navegar
° pelo Portal e fazer uso das funcionalidades.
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2. ABAHOME

Volume de negdcios dos ultimos 30 dias

5,000-

4,000 -

3,000 - B CABAL Crédito
B 154 Crédito
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- Disponivel Visa/MasterCard e Cabal (crédito/parcelado)
- Total disponivel
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1,500 - B CABAL Débito
W vI5A Débito
1,000 - B MastercCard Dibito

il Lo bl

05/11/14 12711714 19/11/14 26/11/14

Todos os chamados entre o cliente e a Sipag. Acompanha os chamados abertos
em andamento e encerrados.

Opcao para simulacdo de antecipacao.
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3. ABA HISTORICO DE VENDAS

Aqui o cliente acessa as opcoes de duas maneiras:
1. Clicando nos botdes de navegacdo; e
2. Nos links da pagina para acessar consultas.

Volume de negdcios dos ultimos 30 dias

Central de Relacionamento Sipag TS

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) Portugués

sipag.com.br

3.1. HISTORICO DE VENDAS > CONSOLIDADO

1. Consultas rapidas das vendas com cartdes de crédito e débito nas modalidades a vista e

parcelado.
2. A busca pode ser feita pelos lancamentos realizados nos ultimos 15 dias, 30 dias ou

periodo especificado.
3. Vendas x Pagamentos.

Central de Relacionamento Sipag TS

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) Portugués
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sipag.com.br

. , 3.2. HISTORICO DE VENDAS > VENDAS 1. Aqui o cliente pode escolher a melhor forma de localizar operacées:
Central de Relacionamento Sipag S

, . Resumo de Vendas, Comprovante, Valor e Autorizacao, etc.
Neste extrato o cliente enxerga a data e resumo de vendas, produto, parcelado ou nao e
seus respectivos vencimentos.

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués

Central de Relacionamento Sipag TS

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués

—1 000 ]

I

Apos resultado da consulta, vocé podera exportar e salvar o extrato no seu computador e,
Caso queira, imprimi-Lo.
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Para transformar o arquivo com o extrato consolidado em Excel:

1. Selecione a primeira coluna.

2. Clique em "Dados" - Texto para colunas.

3. Selecione a opcao delimitada, avance e selecione “virgulas".

4. 0 arquivo Excel esta pronto para filtrar as informacdes necessarias:

4
]

1. Como transformar arquivo CSV em Excel.
2. Abrira um arquivo em excel.
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4. ABA RELATORIOS FINANCEIROS

E possivel visualizar todos os dados para melhor gestdo do cliente, como:
Pagamentos Realizados, Agenda de Pagamento, Fluxo de Caixa, Valores Suspensos,
Valores Liberados, Débitos e Ajustes, e Relatdrio da DIRF.

Central de Relacionamento Sipag O

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués
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4.1. RELATORIOS FINANCEIROS > PAGAMENTOS REALIZADOS

Clicando em “"pagamentos realizados" o cliente enxerga todos os créditos para conciliacao.

Central de Relacionamento Sipag <
3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués

D EL LR CEL AL Agenda de pagamente | Fluxode Calka | ‘alores Suspenece | Valorse Nberados | Débitos s AJustes | Relatdric DIRF

Pagamanto da Fatura Eloco de Notas

Pagamentos realizados ' o

® Por Cliente © Todas filiais

Exportar/imprimir Extrato
Conta Corrente | Todas as contas r o

Uttimos 15 dias ) Uttimos 30 dias
Die: 08/02/2017 ENM Até: 15/02/2017 i

Pesquisa avangada

Periodo: DBI2201T - 1500272017 Moeda: BRL

Effective Payment Codigo do Crrdem de Status do Valor
Date Cliegnte Papamento papgamenta Liguido

BT 1BBZEI5S TOSTE25E006 :?;‘?am”‘“ % Pgto com sucesso 480335 TEE/D04
Langamentos do
dia
DEDAT - Langamentas do
[+ 1]
Lancamentas do
diia

Banco [ Agéncia | Conta

0BT

Pgto com suoesso ATE, TEED041
Pgto com sucesso o3, TEa/D04
OROAT i TOETEEIR02E
Saldo do dia

00217 1 TOSTEB35022 Langamentes do
=]

Pgto com sucesso 16. 1 TEa/D04

F'-;H:l SOOI SUCESSD

DR0T 1 TO5TEEIE022 i"fimﬂﬁ % Pgto com sucesso

090217 19020355 TOSE1445357 el

dia Pgto com sucesso

Saldo do Periodo 619.883.74
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4.2. RELATORIOS FINANCEIROS > AGENDA DE PAGAMENTOS

1. Dois tipos de consultas apresentadas.

2. Periodo de consulta.

3. Consulta que visualiza a agenda de pagamento do estabelecimento de hoje até o Ultimo
vencimento.

Central de Relacionamento Sipag TS

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués

4.1 Relatorio

Financeiros >
1. Pagamentos
Realizados

4.3. RELATORIOS FINANCEIROS > FLUXO DE CAIXA

1. Nesta aba o cliente realiza consultas resumidas ou detalhadas dos ultimos 15 ou 30 dias
ou outro periodo.
2. Clicando no @ aparece a tela com os detalhes da operacao escolhida.

Central de Relacionamento Sipag O
3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués

1. Dabites a Ajustss | Relatoric DIRF
Pagamento de Fatura Eloco de Motas
Fluxo de Caixa o
® Por Cliente © Todas filisis
Exportar/Imprimir Extrato
® Resumido Detalhado 0
De: 08/02/2017 L Até: 150202017 Lne
& Diario O hMensal
Periodo: 080272017 - 150272017 Moeda: ERL
Data Efetiva do Pagamento Langamentos Ajustes Saldo
0R02AT 0 28.041,08 0,00 28.941,06
DROZAT 0 35.275.45 0,00 B4 216.5
2. W07 0 14.754,02 0,00 08 070,53
130T 109.834,50 0,00 0B 05,33
140021 T 12 BEE 38 0,00 241 873,71
1502 T 0,00 I 470,56 625.144,27
Total do Periodo 241.673.71 383.470,56 £25.144,27
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4.4. RELATORIOS FINANCEIROS > VALORES SUSPENSOS 4.5. RELATORIOS FINANCEIROS > DEBITOS E AJUSTES 4.6. RELATORIOS FINANCEIROS > RELATORIO DIRF

1. Pode ser filtrado nos ultimos 15 ou 30 dias, ou na data que o cliente deseja verificar. 1. Pode ser filtrado nos ultimos 15 ou 30 dias, ou na data que o cliente deseja verificar. 1. Disponivel para o cliente verificar os valores informados a Receita Federal mensalmente.
2. Pode ser filtrado por bandeira e produto. 2. £ possivel verificar as taxas/aluguel, cancelamentos, reversdo/cancelamento,
Pesquisa de valores retidos ou suspensos, devido a uma rejeicao do banco, ou se risco chargebacks, ajustes diversos.
. ) . Central de Relacionamento Sipag TS
de fraude bloqueou o recebimento. 3. Pode ser filtrado por bandeira e produto. 3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) ——

Central de Relacionamento Sipag >

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) Central de Relacionamento Sipag O

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués

Portugués Pagamentos reallzades | Agenda de pagaments | Fluxods Calxa | Walores Suspanece | Valorss liberados | Debitos o &)getes JECEIEIGH AT

Pagamente da Fatura Bloco de Motas
Relatério DIRF
Pagamantos reallzados Agenda da pagamanto Flux o de Calxa “alores SuBpeneoe Walores Neergdos Débitoa & Ajuates Relatdrie DIRF Anc: (2017
Exportar/lmprimir Extrate
Pagamants de Fatura Bloco de Motas 1
1. Débitos e Ajustes ' o
# Ultimos 15 dias 0 Uttimos 30 dias “
) . Exportar/|mprimir Extrato o Extrato de raceftas & comisstes nos pagamentos com cart@es - Calendarie Anual; 2017
1. Cre: 31/01/2017 Lh Até:|15002/2017 T POSTO DANGELIS FDE
Codige do cliente 19323355 CHPJ: 23 174.5130001-31 CHPJ: 04,952 TT0001-85
. ROD BR-251 CHACARA RECANTO DOS ARACA Manes Clar Brazll FOE Sag Pak
2. Bandeira : [todos v Produto : [todos *| @ ko i e —
) : JAN FEV MAR ABR Mal  JUN  JUL  AGD SET  OUT  NOV  DEZ Total
Tipo do Ajuste | Taxas/Aluguel T e
Carifio de Crédio £33 78404 167 674,32 0,00 [ xR T S Ty A T a4M a4m 0,00 il falli’] 535,958,395
“ Cartdo de d2bilg 835392 52 30785482 0,00 000 000 000 000 000 000 0,00 0,0 0,00 114324744
Total 1.264. 676,66 475.529.74 0,00 o0 000 000 0D [T T ] (L] 0,00 oo 1.740.205 40
Pagina 1 dz 1 Primeira | [ Anterior | [l | Présime | | Otima Comisslas pagas
B e Carifio de Crédio 726977 283,72 0,00 [ a SO T A s Y T s 4M am falli] il falli’] 1010523
2 Periodo: 21/01/2017 - 150272017 Cartio de d2bilg 827228 304325 0,00 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 11.320,53
Total 15.541.55 588457 0.00 000 000 Q00 0o0 oo 0o 0.00 000 0,00 2142552
Data do Status do Tipo de . Cliente Origem Num. = Data da Tipo de
: Erie) - A Descrigao p e P Produto Parcela  Cartao = =
Rjuste Claka folby ucteip R uste veiETe  alEE BEEEEE transagio  Operagd CartSa de Crado 1.508.33 550,75 2,00 000 0 0 000 oM T T 000 om0 2.259.08
Taxa Cartlio de diio 1.825,09 674,50 0,00 [ ' SO T A 'y Y T M am fallia] 0,00 falli’] 2.599.59
INV0OVIT  Settled Taxas/Aluguel  ethideskiop  1BEZ03ES 19020355 Taxas/Ajustes 017 D Total 163342 1.325.25 0.00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 435867
POS
I s e Taxa méve I . o R imp-oete de renda retido na fonts pela Firet Data
SW0NIT Settled Taxas/Aluguel  oooe poe EEIEIDD BEIEADD Taxas/Ajustes T D Carifio de Crédio A2 475 0,00 [ ' SO T A 'y Y T M am fallia] 0,00 falli’] 36,89
3_ e Taxamével oo oo ) - Carifio de dfio 7738 10,12 .00 [ xR T SR Ty A T M 4 falia] il fali’] 7.4
31701 S=ttled Taxas/Alugus] GPRS POS L L BEZBAEE Taxas/Ajustes 31701/ D Total 5450 19,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7438
01T Settled Taxas/Alugue 1;5;‘3.:'"2;‘5.: 19020355 190FOAES Taxas/Ajustes 0T D e ——
P Taxa mowel oo P ) P Cartla de Cradio 5.860,94 218597 0,00 [ xR T S Ty A T a4M a4m 0,00 il falli’] 758691
T I EE EE I o7
sl TEiE Taxas/Aluguel  eppe pos LSEEd LR T L= b £ Cartla de deita 487,19 237375 0.0 000 0ol aod 0o am 0o 000 am  0m 8532
e e Taas)A _, Taxa movel . e tm i R — Total 11.908,13 455972 0,00 o0 000 000 0D [T T [T] 0,00 oo 16,467 85
=20 Iy =TTkl 035 P GPRS POS BT ey TR Fla k. S T:.’::.:..‘-‘\-_-.-:-:: =1/ D
JAV— Taxa movel P — P ) P
s ¥ LiLil RE I} ioar
3T Settled Taxas/Alugus] GPRS POS BEEARE BEZEASE Taxas/Ajustes 31T D
Ido
dia
L 3
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5. ABA ANTECIPACOES

Nesta aba do menu principal, o cliente pode consultar a Agenda Financeira, bem como fazer
Antecipacoes.

Central de Relacionamento Sipag O
3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués

orico de Vendas Relatarios Informagbes Chamado Gestao de Acesso
Financeiros Cadastrais
Lgenda Financsalra Antaclpagdas snteclpagio Automatica Ralatdrios
Bloco de Motas
Pagamentos o

Aguivocé pode ver as informag Ses da agenda de pagamento & simular uma antecipag &o.

Agenda Financeira
“isdo da agenda de pagamento classificado pela hierarguia do cliente, suas diferentes contas e descontado os valores j& enviado ao banco.

»> Visao da Agenda Financeira

9 Antecipagoes
Simular & confirmar novas antecipages para essas contas.

»» Ver Antecipacoes de Pagamento

9 Relatérios
‘isdo das antecipagdes confirmadas antericrmente

»» Visdo dos Relatdrios DIRF

Guia Sipag - Portal do Lojista | Versao 2.0 | Fevereiro/2021

5.1. ANTECIPACOES > AGENDA FINANCEIRA

1. Nesta opcao, o cliente consulta seus pagamentos futuros por num periodo de até 30 dias.
2. Clicando no @ é possivel ter mais detalhes da operacao escolhida.

Central de Relacionamento Sipag e
3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) PO

Bloco de Motas
Agenda Financeira o
Die: 15/02/2017 L Até:|17/03/2017 e
Exportar/Imprimir Extrate o

Clique na transagdo para abrir mais detalhes
Periodo: 15/02/2017 - 17/03/2017 Moeda: BRL
Codigo do cliente Produto Conta do Sistema Valor de Crédito Desconto Valor total Data de Crédito
DODDD003 0 Tx cobranga IPMAVISA DODDODDAN3 0,00 1.537 585,35 -1.537 505,35 1500217
OOD0D0D: Rejeitade (Destino) 0ODDDDOA00E 0,00 120,35 - 130,35 150217
DODDD002 Rejeitado (Fonte) DODDODDA00E 251,50 0,00 251,50 15002717

2. DODODOD: 0 DODDODDAD0E 0,00 440 - 4,43 150217
DODDD003 0 Rejeitade (Destino) DODDODDAD0S 0,00 550,50 - 559,50 18002717
OOD0D0D: 0 Rejeitado (Fonte) DODDDD0A00E 550,50 0,00 E5D,50 160217
DOD0DD02 0 DODDODDAN0E 0,00 212 =212 BT

sipag.com.br

5.2. ANTECIPACOES > ANTECIPACOES

1. Nesta opcao o cliente pode consultar os recebiveis disponiveis para antecipacao
e realizar simulacoes.

2. \Valores disponiveis por bandeira e total.

3. SIMULACAO - Escolha Bandeiras/Total - Periodo dos Recebiveis - Valor solicitado.

4. ATENCAOQ: O valor total disponivel para antecipacéo é sempre inferior a soma das
bandeiras.

Central de Relacionamento Sipag O
3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) Portugués

storico de Vendas Relatdrios I - Ch " Gestio de A
Fimanceiros Cadastrais

Agenda Financeira EETIENVELY U Antaclpaglo automatica | Rslatorios

Bloco de Motas
Antecipacgoes | o

1. Simulagdes pendentes

MEo existem simulac Ges pendentes. Por favor, preenc her os dados abaico para simular antecipacdo.

Valor disponivel para atencipagao
2- Os valores a seguir s_ﬁ::- validos apenas para © dia de hoje e inclui
valor méxime dis ponivel para antecipag 8o . Estes valores estio

. “ todos
sujeitos a alterac ao.

Crédito & Vista

CABAL Crédito: 0,00
VISA Crédito - 4.452,53 18iAzEaT
MasterCard Crédito : 4908 42 te *: 16/02/2019
Valor total disponivel 2.270,55 Valor solicitade:
Por favor, observe que o valor total disponivel tem um valor

descontado que € usado ¢como reserva. oo é néo pode ¢ onfirmar
antecipat oes acima do valor total.

Formato de data deve serdd /mm / aaaa

*Campo Obrigatorio

Antecipagoes Realizadas
Cligue abaixoc para visualizar as antecipagtes ja realizadas

Antecipagoes Realizadas
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Nesta tela, o campo indicado mostra o resultado resumido da “antecipacao” realizada
pelo cliente.

Central de Relacionamento Sipag 'S
3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) Portugués
co de Wendas Relatorios Informagoes Chamado Gestao de Acesso
Fimanceiros Cadastrais
Agenda Financeira | Antsclpag@es | Antsclpaglo Automatica | Relatorics
Eloco de Motas
Detalhes da antecipacgéao o
Resumo da Antecipagao
Numero da simulagio: de:: 1800217
contas: ate: 1870219
Data de simulagdo: 15017 Valor solicitado: 0,100
Status: Pendente Taxa total: 182,80
Tipo de Transagao: Credito a Vista Valor Liquido: 6455 55
Transagoes Antecipadas )
pigna 1de3  [Frmera] [ieror] I 1 1 Y I
mrwame de Bandeira Tipo Valor Liguido Nimero de dias Taxa Valor de Antecipagio
TOERER4 T4 WISA Credito Credito a Vista 5,80 et 0,18 5,74
TDEREDEI0T2 MasterCard Credito Credite a Vista B1T,31 ] 22,51 T84, B0
TOEEG2 40004 WISA Credito Credito a Vista 12,88 et} 0,38 2,82
TOEREDEI0TE MasterCard Crédito Credite a Vista 13,87 st 0,38 1,28
TOEBE0E 3082 MasterCard Credito Credito a Vista 17,20 et} 0,47 8,73
TDEEG24D085 MasterCard Credito Credite a Vista 20,00 ] 155 B.45
TOERE1TIE0T VISA Credito Credite a Vista 23,55 et 0,85 22,80
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No campo mais abaixo, o cliente pode ver simulacfes pendentes > status “Confirmar” ou
"Recusar”.

Central de Relacionamento Sipag TS
3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) —

5.3. ANTECIPACOES > ANTECIPACAO AUTOMATICA

Nesse campo, o cliente podera configurar seus planos de antecipacao automatica.

Central de Relacionamento Sipag TS
3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués

Aganda Financalra

Bloco de Motas
Antecipacao Automatica

Contratos Solicitados: Antecipagao Automatica

Woc & atualmente ndo possui Antecipag 8o Automatica. Voo & pode preenc her o formularic abaixe para adicionar uma Antecipag 8o Automatic a.

Solicite Nova Antecipagao Automatica

Bandsira *: WISA Crédito T

Tipo de Transagdo *: Cred Vista & Parcel sem Juros *
Freguéncis *: Diaria r

Periodo *: 30 dias r

Cata imdcial *: 15/02/2017

Ciata final *: 31M12/p008

Formato de data deve serdd /mm [ aaaa

*Campo Obrigatorio
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sipag.com.br

O cliente deve configurar as opcGes abaixo, para solicitar uma antecipacao automatica. 5.4. ANTECIPA(;ﬁES > RELATORIOS

Tipos de Relatorio e Periodo escolhido.

Central de Relacionamento Sipag O

3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades) Opcao para gerar relatorios de Antecipac6es conforme tipo e periodo escolhido.

Portugués

Central de Relacionamento Sipag S
3004 2013 (Capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

Portugués
Agenda Financeira Antecipagten Antecipagio Automatica Ralatorics

. . .. Bloco de Notas. strico de Vendas|  Relatérios Informagdes Chamado Gestso de Acesso
Antecipacao Automatica Financeiros Cadastrais

Agenda Financelra | Anteclpagtes | Antecipagio futomatica
Contratos Solicitados: Antecipacao Automatica
Eloco de Motas
Solicite Nova Antecipacao Automatica : Antecipacgdes realizadas ¢ o
Solicite Nova Antecipacao Automatica Bandeirz * [VISA Crédito v
Bandsira *: VISA Credito T
e P = : Tipe de Transagdo *: Cred Wista & Parcel sem Juros * :
po de Transagao *: Crad Vista & Parcel =2 De: 18/01/2017F l:';? Ate: 165/02/2017
Frequéncia *: Diana * f| Freguéncia *: | Cigris r |
Periodo *: 30 dias T Pariodo *- [30 dias .|
Data inicial *: 15/02/2017
Diata inicial *: 15/02/2017 Menhum registro encontrado para os fitros seletionados
S R L votar |
Formato de data deve ser dd / mm / aaaa Data final *: Fnzeees

Campo Obrigatorio Formato de data deve ser dd /mm / aaaa

*Campo Obrigatorio
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sipag.com.br
[f] sipagbrasil
@sipagbrasil
[in] sipagbrasil
(»] @sipagbrasil

Central de Atendimento Sipag
3004 2013 (capital)
0800 757 1013 (demais localidades)

Atendimento: seg. a sex. —das 8h as 20h

Quvidoria: 0800 646 4001
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458



