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1. OPERACAO DE ANTECIPACAO

A antecipacao de recebiveis Sipag permite ao estabelecimento comercial antecipar o
recebimento das vendas realizadas por meio de cartao de crédito a vista ou parcelado loja

(sem juros) em até 48 horas apds a venda.

O crédito a vista é aquele provisionado para liquidar 30 dias ap6és a venda. O crédito
parcelado loja é provisionado para pagamento em ciclos de 30 dias, de acordo com a

quantidade de parcelas contratadas no momento da transacao.

Antecipacdes realizadas até as 12h sao creditadas ao cooperado no mesmo dia e

antecipacdes realizadas apés as 12h sao creditadas na manha do préximo dia util.

2. CALCULO DA TAXA DE ANTECIPACAO

A taxa de antecipacdo é calculada em regime de juros compostos com capitalizacao
diaria. Para isso, basta seguir os passos descritos abaixo:

1. Descontar o valor da taxa MDR das parcelas disponiveis para antecipacao.

2. Transformar a taxa nominal em taxa efetiva.

3. Calcular o prazo a ser antecipado.

4. Descapitalizar as parcelas disponiveis para antecipacao.

Exemplo:
Antecipacao de uma venda de R$ 1.000,00 dividida em 2x com taxa MDR de 2% e taxa de

antecipacao de 2,09% a.m.

sipag.com.br

Passo 1: Descontar o valor da taxa MDR das parcelas disponiveis para antecipacao.

Valor bruto das parcelas Calculo da taxa MDR Valor liquido das parcelas
R$ 500,00 =500 x (1-2%) R$ 490,00
R$ 500,00 =500 x (1-2%) R$ 490,00

OBSERVACAO: A taxa MDR é descontada em regime de juros simples.

Passo 2: Transformar a taxa nominal em taxa efetiva.
Essa transformacao se faz necesséria devido ao prazo da taxa de antecipacéo (ao més)

ser diferente do prazo de capitalizacao (diario).

Taxa nominal Transformacao Taxa efetiva

2,09% a.m. =2,09% + 30 0,000696667

Passo 3: Calcular o prazo a ser antecipado.
O prazo a ser antecipado é a diferenca entre a data de vencimento original das parcelas e

a data da antecipacao.

Valor Data de Data de Prazo
Data de venda . . . . ~ .
bruto das parcelas vencimento original antecipacao antecipado
1°/8/2019 R$ 500,00 31/8/2019 10/8/2019 21
1°/8/2019 R$ 500,00 31/9/2019 10/8/2019 51

Passo 4: Descapitalizar o valor disponivel para antecipacao.

Esse dltimo passo consiste no calculo do valor a ser antecipado ao estabelecimento

comercial.
Valor liquido . Prazo < Valor
das parcelas Taxa efetiva antecipado Calculo antecipado
R$ 490,00 0,000696667 21 =490 + (1+0,000696667)** R$ 482,89
R$ 490,00 0,000696667 51 =490 + (1+0,000696667)*" R$ 472,90
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3. BANDEIRAS

Na Sipag é possivel realizar antecipacao dos fluxos financeiros das seguintes bandeiras:

@ visa O £
CABAL ®

mastercard.

MODALIDADES DE ANTECIPA(;ﬁES DE RECEBIVEIS SIPAG

E possivel realizar antecipacdes manuais (avulsas) ou automaticas (sistematicas). A seguir,

vamos retratar as modalidades disponiveis.

4. MODALIDADE DE ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS:
ANTECIPACAO MANUAL

E a modalidade na qual o associado realiza a antecipacao de forma eventual, podendo

optar pela antecipacao total ou parcial da agenda de recebiveis.

VALORES DISPONIVEIS PARA ANTECIPACAO

O estabelecimento tera a disposicao todos os valores das vendas ja realizadas na funcao

crédito, seja a vista, seja parcelado.
Eventualmente, considerando o risco de crédito ou o segmento de atuacao do

estabelecimento comercial, a Sipag pode limitar o valor disponivel para antecipacao

mediante a aplicacao da Taxa de Reserva.
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Quando uma antecipacao é realizada, as parcelas antecipadas s6 deixam de apresentar
risco para a operacao de adquiréncia depois que sao liquidadas pela bandeira, ou seja,

na sua data original de vencimento. Nesse periodo, chargebacks e cancelamentos podem
ser realizados e fazem com que, apesar da antecipacao ja ter sido efetuada, a Sipag

nao receba esses valores da bandeira. A Taxa de Reserva tem a funcao de manter um

percentual minimo da agenda de recebiveis caso haja a necessidade de recuperar valores.

Além disso, pendéncias de aluguel impedem que o estabelecimento antecipe toda a

agenda disponivel. Apos a devida regularizacao, a antecipacao volta a ser possivel.

A base de calculo para a aplicacao da Taxa de Reserva é composta por:

PARCELAS ANTECIPADAS
AVENCER NA BANDEIRA

AGENDA DE RECEBIVEIS

TAXA DE RESERVA

BASE DE CALCULO
PARA A RESERVA

VALOR MINIMO A
PERMANECER NA
AGENDA DE RECEBIVEIS

BASE DE CALCULO

PARA A RESERVA

O sistema utiliza como critério a data de vencimento, ou seja, as parcelas que permanecem
na agenda sdo selecionadas de forma decrescente (do maior vencimento para o menor)
até que o valor minimo seja atingido. Como nao é possivel “quebrar” parcelas para manter
exatamente o valor calculado, a uUltima parcela necessaria para atingir o valor minimo, por

mais que seja superior, permanece como um todo na agenda.

5. FORMAS DE CONTRATACAO DA ANTECIPACAO MANUAL
51 ANTECIPA(;AO MANUAL: CONTRATAQAO PELA MAQUININHA
Para realizar a antecipacao pela maquininha, é necessario informar a senha do supervisor.

A senha padrao é 1234 ou 123456, mas, caso o cooperado tenha alterado a senha e esquecido,

ele deve entrar em contato com o suporte técnico para recupera-la.
3004-2013 (capitais) ou 0800 757 1013 (demais localidades)

5.2 ANTECIPACAO MANUAL: CONTRATACAO PELO PORTAL SIPAG

ll16% 15:33 68% [
MENU

1. CREDITO - 3
2. DEBITO Passo 1: Acesse o MENU, selecione a opgao
3.VOUCHER 4 - ANTECIPACAO e clique no botdo ENTER.
1l 16% 15:33 68%[_»

ANTECIPACAO
DIGITE A SENHA

Passo 2: Digite a senha administrativa
e aperte no botao ENTER.

ADMINISTRATIVA:

1l16% 1533 68% [k
ANTECIPACAO
> AUTOMATICA Passo 3: Escolha o tipo de antecipacdo (opcéo
1- AVULSA) e clique no botdo ENTER.
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dill1e% 1533 6%
ANTECIPACAO

1. CREDITO A VISTA

2. PARCELADO LOJA

Passo 4: Selecione o tipo de transacado a ser antecipado
(CREDITO A VISTA, PARCELADO LOJA ou AMBOS)

3.AMBOS . .
e cligue no botao ENTER.
ll16% 15:33 68% ¥
ANTECIPAGAO Passo 5: Selecione as bandeiras do cartao que deseja
1.TODAS AS BANDEIRAS .
S MASTERCARD antecipar (TODAS AS BANDEIRAS, MASTERCARD,
3.VISA VISA, CABAL, HIPERCARD/HIPER, ELO OU AMEX)
4. CABAL e aperte o botao ENTER.
Al w= LD Passo 6: Selecione a forma que deseja antecipar.
ANTECIPAGAO VALOR TOTAL: A tela apresentara o valor a ser antecipado e o cooperado deve
_ confirmar ou nao a antecipacao.

2.VALOR PARCIAL

. VALOR PARCIAL: O cooperado digita o valor que deseja antecipar e a maquininha
3. POR PERIODO

apresenta o maior e o menor valor aproximado para escolha.

POR PERIODO: O cooperado digita a data inicial e final dos vencimentos das

parcelas a serem antecipadas.
1l 16% 15:33 68% ¥
ANTECIPACAO
1.CONFRMA Passo 7: Confirme a solicitacéo clicando no botao ENTER
2. CANCELA e pronto! A maquininha emitira um comprovante
com todos os dados da operacao.

Para realizar antecipacao pelo portal, & necessario informar login e senha.
Caso o cooperado ainda nao tenha cadastro ou tenha esquecido o login/senha,
ele deve entrar em contato com a Central de Atendimento.

3004-2013 (capitais) ou 0800 757 1013 (demais localidades)
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1. O estabelecimento deve acessar o portal Sipag e clicar na aba
Antecipacoes > Antecipacoes

Central de Rela onamerdo Sipag -f_-i

:-'J- ™y Vs - P . - P —
Fale Conosco J004-2013 (Capltas) & B0 757 1013 (demss ot akilades) EE—

ipég:s-

Agends Finarsera Ao capsion Antszipagic Autcmabss

Bilgen e Motas
Cosclign do Chante u

Antecipacdes CNEL:

Simulagdes pendentes
MB0 exsbem simutac bes pendenies. Por Bvor, preencher os dados abaxo PErE SIMULET aniecipac

Valor disponivel para atencipagio

b valohes 3 Sogur 30 vahdos apenas para o dia de hoe o mclo o Heva :.Imu!:!ﬁin

salor maimg disponivel pera antecipacis  Esles valores esi3o L
BSOS A SIerad ) Hncirs Iuis L

o o Tho ce Tranas o * Crbgito 3 Vista v

CABAL Credito - 0,00 g -
Hipercard Crédite 00 e * 01 0ed
ELO Crédito - 9552 s 06111/2020
VISA Cradito 551 50

MasterCand Créditg 1 135 54
Formato de data deve ser dd / mm | aaaa

Valor total disponivel 2013 X

*Gampo Cbrigatdrio
Por favor, obsanva que o vilor iotal disponieel lam um valor
dasr anbacks qua & ueAdD CHTH FRshryE e B A e rfirmear m
anbecipacies acima do valor tofal

Antecipagdes Realizadas
Clhgue abairo para visualizar as antecipacdes [ realzacas

Antecipagies Realizadas

2. Para efetivar a contratacao da antecipacao, o estabelecimento deve
preencher os parametros solicitados em "Nova simulacao” e clicar no botao
"Executar simulacao”.

BANDEIRA:
® visa @ == =
TIPO DE TRANSACAO:

- Crédito a vista
- Parcelado sem juros
- Crédito a vista e Parcelado sem juros

Data: O usuario deve selecionar o periodo de acordo com o vencimento das
parcelas a serem antecipadas. E importante nao confundir data da venda

com data de vencimento. Uma venda feita hoje no crédito a vista tem data

de vencimento para daqui 30 dias.

Exemplo: Data da contratacao: 1°/1/2020.
Preenchimento no portal: de 1°/1/2020 até 30/1/2020.
O sistema antecipara as parcelas da agenda que, na data da
contratacao, apresentarem vencimento entre 1°/1/2020 até
30/1/2020. Ou seja, uma venda ja realizada que tenha vencimento
maior que 30/1/2020, apesar de estar disponivel para antecipacao,
nao sera considerada.

Valor solicitado: O usuario pode solicitar um valor especifico para antecipacao.
Nesse caso, o sistema seleciona as parcelas disponiveis na
agenda, dando ao estabelecimento as opcdes de escolher o
menor ou 0 maior valor aproximado para antecipar.
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3. Apos efetivar a simulacao, o usuario é direcionado para o “Resumo da 5.3 ANTECIPACAO MANUAL: CONTRATACAO PELO APLICATIVO SIPAG 3. Selecionar a forma que deseja antecipar.
Antecipacao” e deve confirmar ou ndo a antecipacao dos valores simulados.
Para realizar antecipacao pelo App Sipag, € necessario informar login e senha.

Caso o cooperado ainda nao tenha cadastro ou tenha esquecido o login/senha, Simular antecipagao
Pk e -ort -.:l;'-ull - : marmri |:ra-|] ot . : )
Fale Conasco 3004-2013 (Capais) & 0800 757 1013 (dmais Iocabiadts) ey ele deve entrar em contato com a Central de Suporte ao App Sipag pelo telefone
MANUAL AUTOMATICA
.. ; _ 3004-8925.
. _ _ N _ SALDO TOTAL
‘"'“'“"""“" I o] (o e | e 1. Efetuar o login no App Sipag e clicar na opcao “Ver mais”.
_ e 2. Clicar no botao "Antecipar”.
il i L Sspile
Detalhes da antecipagado cNP L+
11034 - T SALDO PARCIAL
Resumo da Antecipagdo
Rimero da semuiagbo: DOGRACaTE dhe! R TR Antecipaqﬁu |
contas i PRossard Cobio. B0 ol ate 1720 PERIODO
Diala g STk s DSFAME Wakod solicitacho: )
Sl AR Taxs 1okal:
Tipa ale Tramassacs: Coed Viald p Pant el 4em _hena Vales | wpaitn T PRODUTO OU BANDEIRA
Transagoes Antecipadas ‘A
Pagena 1 08¢ n....-_
Commpigvrariia O Vends Harideis Tip Wkl (Ll Muireio e disn Taga ‘Valod de ANSCpacss I}Iil]ﬂl'll'.'t'mfl:llﬂﬂﬂ'lri
e R Rbsatpriard Lok LISdRG & 1N a1 4 e, 4 1]
st Cidusii N i 4 o i o « SALDO TOTAL: A tela apresentara o valor a ser antecipado e o cooperado deve
B LRI INET 54 Credeo Lridna a Viass 35 X} F o E ~ . ~
e e e Ze = - e & contratar ou nao a antecipacao.
mp—— MaserCardCrécle CrboaMisis  BLT3 ; 855 E1.23 « SALDO PARCIAL: O cooperado digita o valor que deseja antecipar e o app
154 Cridto Das  SapE apresenta o maior e o menor valor aproximado para escolha.
i Ceno i { L i - PERIODO: O cooperado informa a data inicial e final dos vencimentos das
DL E1E MasierCard Crécddo Crediia n "Assa 136 f 204
el rerer o TR - YR T = parcelas a serem antecipadas.
idiinVels 11958 5T TR0 - PRODUTO OU BANDEIRA: Selecionar a bandeira (Todas, Cabal, Visa, Mastercard,
[ Bek | Dados de antecipaco Hipercard, Elo ou Amex) e o produto (TOdOS, Avista ou

Parcelado) que deseja antecipar.
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5.4 ANTECIPACAO MANUAL: CONTRATACAO PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO

O estabelecimento deve contatar a Central de Atendimento Sipag pelos
telefones 3004-2013 (capitais) ou 0800 757 1013 (demais localidades).

1. Digitar o CNPJ/CPF cadastrado.

2. Digitar a agéncia e a conta bancaria por guestdes de seguranca.

3. Digitar a opcao 2 para acessar assuntos financeiros.

4. Digitar a opcao 2 novamente para antecipacao.

5. Digitar a opcao 4 para realizar a antecipacao com o atendimento eletronico.

6. O estabelecimento sera informado sobre o valor disponivel de todos os
produtos e bandeiras.

7. O estabelecimento deve clicar na opcao que deseja seguir: VALOR TOTAL,
PARCIAL ou AUTOMATICA.

ANTECIPACAO MANUAL DO VALOR TOTAL
1. Digitar 2 para antecipar o valor total disponivel.
2. A Unidade de Resposta Audivel (URA) vai informar
o valor e a data em que a antecipacao sera creditada.

3. Digitar a opcao 2 para confirmar a antecipacao.
4. Digitar a opcao 2 para retornar ao menu.

ANTECIPACAO MANUAL DO VALOR PARCIAL

1. Digitar 3 para a antecipacao parcial e escolher entre antecipacao parcial
e antecipacao por periodo.
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ANTECIPACAO PARCIAL

1. Digitar 1 para antecipacao parcial.

2. Digitar o valor desejado sem os centavos.

3. AURAVvai informar o maior e o menor valor aproximado
e a data em que a antecipacao sera creditada.

4. Digitar a opcao 2 para confirmar a antecipacao.

5. Digitar a opcao 2 para retornar ao menu.

ANTECIPACAO POR PERIODO

1. Digitar 2 para antecipar o valor por periodo.

2. Digitar a data inicial e final do vencimento das parcelas a serem antecipadas.

3. AURA vai informar o valor do periodo escolhido e a data em que a antecipacao
sera creditada.

4. Digitar a opcao 2 para confirmar a antecipacao.

5. Digite a opcao 2 para retornar ao menu.

6. MODALIDADE DE ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS:
ANTECIPACAO AUTOMATICA

Para maior comodidade e gestao do fluxo de caixa, o estabelecimento comercial
conta também com o servico de antecipacao automatica. Para contratacao
dessa modalidade, 0s mesmos canais disponiveis para contratacao da
antecipacdo manual podem ser utilizados (maquininha, portal, App Sipag e
Central de Atendimento — URA).

A antecipacao automatica é habilitada por bandeira. Sempre que o cooperado
desejar habilitar novos parametros, ele deve cancelar os antigos.

VALORES DISPONIVEIS PARA ANTECIPACAO

Na modalidade antecipacao automatica, o estabelecimento define como e
quando as antecipacdes devem ser feitas automaticamente pelo sistema.

Os parametros habilitados serao aplicados em todas as parcelas disponiveis
na agenda de recebiveis, ou seja, nas parcelas de vendas ja realizadas e nas
que serao feitas futuramente. Assim como na antecipacao manual, o sistema
realizara a aplicacao da Taxa de Reserva quando for o caso.

7. FORMAS DE CONTRATACAO DA ANTECIPACAO AUTOMATICA
7.1 ANTECIPACAO AUTOMATICA: CONTRATACAO PELA MAQUININHA

Para realizar a antecipacao, é necessario informar a senha do supervisor.

A senha padrao é 1234 ou 123456, mas, caso o cooperado tenha alterado a senha

e esquecido, ele deve entrar em contato com o suporte técnico para recupera-la.

3004-2013 (capitais) e 0800 757 1013 (demais localidades)

o 116% 1533 68% >
MENU
1. CREDITO
Sy Passo 1: Acesse o MENU, selecione a opcao
3.VOUCHER 4 - ANTECIPACAO e clique no bot&o ENTER.
_AANTECPACRO
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ol 6% 15:33 68% ¥
ANTECIPACAO
DIGITE A SENHA
ADMINISTRATIVA: Passo 2: Digite a senha administrativa
e aperte no botao ENTER.
1l 16% 15:33 68% b
ANTECIPACAO
1. AVULSA ;
_2AUTOMATICA Passo 3: Escolha o tipo de antecipacao (opcéo
2 - AUTOMATICA) e clique no bot&o ENTER.
1l 16% 1533 68% [ P -
ANTECIPACAO Passo 4: Selecione o tipo de operacdo (CONTRATACAO
_1.CONTRATAGAO ou CANCELAMENTO) e clique no botao ENTER.
2. CANCELAMENTO
Para solicitar o cancelamento de uma antecipacao automatica ja
habilitada, basta selecionar a opcao Cancelamento e selecionar os mesmos
parametros cadastrados. Uma nova parametrizacao pode ser feita no dia
seguinte ao cancelamento.
ol 6% 15:33 68% ¥
ANTECIPACAO
1. CREDITO A VISTA . . ~ .
. PARCELADO LOJA Passo 5: SeLe,oone ? tipo de transacao a ser antecipado
3.AvBOS (CREDITO AVISTA, PARCELADO LOJA ou
AMBOS) e clique no botao ENTER.
1l 16% 15:33 68% b
ANTECIPACAO
S MASTERCARD | Passo 6: Selecione as bandeiras do cartao que deseja antecipar
3.VISA (TODAS AS BANDEIRAS, MASTERCARD, VISA, CABAL,
4.CABAL HIPERCARD/HIPER, ELO ou AMEX) e aperte o botao
ENTER.
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1l 16% 15:33 68% b
ANTECIPACAO
1. DIARIA
2. SEMANAL
3. QUINZENAL
4, MENSAL
)
Al 15:33 68% b
ANTECIPACAO
2. 10 DIAS
3.15DIAS
4.20DIAS
1l 1e% 15:33 68% [
ANTECIPACAO
2. CANCELA

Passo 7: Selecione a frequéncia das antecipacdes e confirme a
habilitacao.

SEMANAL: Selecionar o dia da semana em que as antecipactes devem ser
realizadas (segunda, terca, quarta, quinta ou sexta-feira).

QUINZENAL: Selecionar as quinzenas em que as antecipacfes devem ser realizadas.
(1e15,2e16,3 e 17 e assim sucessivamente).

MENSAL: Digitar o dia do més em que as antecipacoes devem ser realizadas.

Passo 8: Selecione o periodo de vencimento das parcelas
que devem ser antecipadas: 5, 10, 15, 20, 25, 30 dias
ou todo o periodo.

0 usudrio deve selecionar o periodo de acordo com o vencimento das parcelas

a serem antecipadas. Ao selecionar 5 dias, o sistema vai antecipar apenas as
parcelas que tenham vencimento nos préximos 5 dias apés a data da antecipacao.
Se a necessidade for antecipar todas as parcelas disponiveis na agenda, o
estabelecimento deve selecionar a opcdo TODO O PERIODO.

Passo 9: Confirme a habilitacao dos parametros selecionados
nos passos anteriores.

7.2 ANTECIPACAO AUTOMATICA: CONTRATACAO PELO PORTAL SIPAG

Para realizar antecipacao pelo portal, & necessario informar login e senha.
Caso o cooperado ainda nao tenha cadastro ou tenha esquecido o login/senha,
ele deve entrar em contato com a Central de Atendimento.

3004-2013 (capitais) ou 0800 757 1013 (demais localidades)

1. O estabelecimento deve acessar o portal Sipag e clicar na aba
Antecipacoes > Antecipacdao Automatica

Fale ¢ Relaconamarlo Sipag A
e LONosCo

2003 (Capdtais) & 0800 757 1013 (demais locakdacdes) C—

B

LR gt FEE T B e ap R bk

Fralantnos

Bloss de Molas
LoD g L leen i
Antecipacdo Automatica £ %) L+
Contrates Soliciados; Amecipagio Automatica
focé atualmente nio possan Antecpac o Aulomatca Voo @ pode preancher o formuling abasn para adicsonar uma Artecipac 3o Automadbco

Salicite Mowva Antecipatio Autamatica

Bandeis ™ ViEA Créoin ¥
e Bo Creg Visla & Parcel sam Jusos v
Pl L Diara bl
A0 das ¥
CWaER st il D&M12018
Dints Snal * g s

Formatlo de data deve ser dd | mm / 3333

"Campe Dbrigatério
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2. Para efetivar a habilitacao da antecipacao automatica, o estabelecimento Data final: Data-limite para a antecipacao automatica com os parametros

deve preencher os parametros solicitados e clicar no botdo “Solicitar”. habilitados. Se o desejo é antecipar dessa forma por tempo Simular antecipacao

X indeterminado, manter 31/12/9999.
BANDEIRA: FREQUENCIA: MANUAL AUTOMATICA
Em Contratos Solicitados - Antecipacao Automatica, o estabelecimento
‘ VISA - Diaria consegue visualizar os parametros vigentes. Caso deseje desabilitar, basta clicar BANDEIRA
mastereerd - Semanal - indicar o dia da semana em "Cancelar”
@ E&Q’“ﬁ - Quinzenal - indicar a quinzena do més ST
© - Mensal - indicar o dia do més 1 = Contral do Relacionamento Sigag

W-21013 (C-aplais) & 08 L1:| 01 3 ey

TIPO DE TRANSACAO: PERIODO:
2 Aparels Financasrs At dnagoEs
S PERIODICIDADE

. 7 . N . . . I3 i g dg L Lhante

Crédito a vista > dias Antecipagdo Automatica oW ©
- Parcelado sem juros - 10 dias
- Crédito a vista e Parcelado - 15 dias B onirscs RaRalndon: Antwolpssiic Auturdion DATA INICIO/FIM

sem juros - 20 dias

- 25 dias CABAL Crédito Crédio 2 Vista Semanal Segunda 10das 230015 240915 Cancalar

- Todo o periodo . , .
7.3 ANTECIPACAO AUTOMATICA: CONTRATACAO PELO APLICATIVO SIPAG

O usuario deve selecionar o periodo de acordo com o vencimento das parcelas 3. Para efetivar a habilitacdo da antecipacdo automatica, o estabelecimento

Para realizar antecipacao pelo App Sipag, € necessario informar login e senha.

a serem antecipadas. Ao selecionar 5 dias, o sistema vai antecipar apenas deve preencher os parametros solicitados e clicar no botdo “Avancar’.

Caso o cooperado ainda nao tenha cadastro ou tenha esquecido o login/senha,

as parcelas que tenham vencimento nos proximos 5 dias apdés a data da
ele deve entrar em contato com a Central de Suporte ao App Sipag pelo telefone

antecipacao. Se a necessidade for antecipar todas as parcelas disponiveis
na agenda, o estabelecimento deve selecionar a opcdo TODO O PERIODO. 3004-8325. BANDEIRA:

1. Efetuar o login no App Sipag e clicar na opcao “Ver mais”.

2. Clicar no botao “"Antecipar”. . VISA @ ®““”E!Z'3L§’.225

mastercard.

Data inicial: Preencher com a data da habilitacao.

3. Selecionar a opcao “Automatica’”.
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FREQUENCIA: PERIODICIDADE:
- Diaria - 5dias
- Semanal - indicar o dia da semana - 10 dias
- Quinzenal - indicar a quinzena do més - 15 dias
- Mensal - indicar o dia do més - 20 dias
- 25 dias
- 30 dias

- Todo o periodo
PRODUTO:
- Todos

- Avista
- Parcelado

7.4 ANTECIPACAO AUTOMATICA: CONTRATACAO PELA
CENTRAL DE ATENDIMENTO

O estabelecimento deve contatar a Central de Atendimento Sipag pelos
telefones 3004-2013 (capitais) ou 0800 757 1013 (demais localidades).

1. Digitar a opcao 4 para contratar a antecipacao automatica.
2. Definir a frequéncia da antecipac&o DIARIA, SEMANAL ou MENSAL.

Guia Sipag - Antecipacao de Recebiveis | Versao 2.0 | Dezembro/2020

ANTECIPACAO AUTOMATICA DIARIA

1. Digitar a opcao 2 para cadastrar a antecipacao automatica diaria.

2. Digitara opcdo 1 para confirmar.
3.  Digitar a opcao 2 para retornar ao menu.

ANTECIPACAO AUTOMATICA SEMANAL

1. Digitar a opcao 3 para cadastrar a antecipacao automatica semanal.

2. Escolher o dia da semana que deseja cadastrar para antecipacao.
3. Digitar a opcao 1 para confirmar.
4. Digitar a opcao 2 para retornar ao menu.

ANTECIPACAO AUTOMATICA MENSAL

1. Digitar a opcao 4 para cadastrar a antecipacao automatica mensal.
2. Escolher o dia do més que deseja cadastrar para antecipacao.

3. Digitar a opcao 1 para confirmar.

4. Digitar a opcao 2 para retornar ao menu.
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[f] sipagbrasil
@sipagbrasil
[in] sipagbrasil
(] @sipagbrasil

Central de Atendimento Sipag
3004 2013 (capital)
0800 757 1013 (demais localidades)

Atendimento: seg. a sex. — das 8h as 20h

Ouvidoria: 0800 646 4001
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458



