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1. COMUNICADO SICOOB

No dia 07/06/2021, entrou em vigor a Resolucao 4.734 do Banco
Central do Brasil, que institui o controle de garantia por meio das
registradoras e prevé que o pagamento das vendas com cartao
referente ao valor da garantia seja realizado na Instituicao Financeira

onde foi realizado a operacao de crédito.

Caso vocé nao identifique o crédito de liquidacao das vendas em sua
conta preferencial cadastrada junto a Sipag, nao se preocupe. Na
pagina seguinte, vocé aprenderd o passo a passo de como localizar

para qual das suas instituicdes financeiras esses valores foram pagos.

“sicooB
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2. FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

1.

Por que as vendas estao sendo pagas numa conta
diferente daquela que costumo receber?

Porque, com a nova regulamentacao, o pagamento
das vendas com cartao referente ao valor da
garantia sera efetivado na Instituicao Financeira,
onde foi a realizacao da operacao de crédito. Os
valores que nao compoem a garantia serao pagos
de forma habitual na conta de domicilio bancario
indicado a Sipag. Clique aqui para ver o passo

a passo de como localizar para qual das suas
instituicoes financeiras esses valores foram pagos.

No meu extrato bancario (Conta de Domicilio Bancario
Sipag) nao aparece o pagamento das vendas que sao
informadas no Portal. O que aconteceu?

O Portal informa todas as vendas que foram
realizadas em sua Sipag, porém, se as vendas sao
garantia de um contrato que sua empresa possui
junto a Instituicao Financeira diferente da sua
conta de domicilio bancario indicada na Sipag, os
recebiveis dados como garantia serao pagos no
Domicilio Bancario indicado em contrato.
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O que acontece com os pagamentos quando as
vendas sao dadas em garantia para um banco?

0 Banco informa, no registro do valor da garantia,
a conta do Estabelecimento que a Credenciadora
devera direcionar o pagamento para aquela
Instituicao Financeira. Esse é um efeito de
Gravame (saiba mais no item 11).

0 que acontece com os pagamentos quando os
recebiveis de cartdao sao dados cedidos pelo
Estabelecimento a uma Instituicao Financeira?

Os pagamentos sao realizados em favor da

Instituicao Financeira que comprou os recebiveis do
seu estabelecimento na conta por ela determinada.
Esse é um efeito de Cessao (saiba mais no item 11).

Como posso verificar em qual(is) banco(s)
minhas vendas estao sendo pagas?

No Portal do Cliente, clique em “Minhas Vendas".
Em seguida, selecione "Detalhe Pagamento”, na
coluna Banco/Agéncia/Conta, é possivel verificar
0S pagamentos realizados e seus respectivos
domicilios bancarios. Ir para o Portal do Cliente.
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Como faco para autorizar o envio da agenda
de recebiveis para um banco em que nao
sou correntista?

O estabelecimento podera solicitar o envio da
agenda diretamente para o banco de seu interesse.
Caso prefira, também podera solicitar na nossa
Central de Relacionamento.

Se o cliente concedeu seus direitos de forma
definitiva e deseja reave-los, qual processo ele
deve seguir?

O cliente devera contatar diretamente a Instituicao
Financeira para quem concedeu os direitos e solicitar
a liquidacao da sua operacao de crédito para reaver
seus recebiveis cedidos para aquela Instituicao.
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Se houver um Gravame na Sipag e nao possuir uma
Operacao de Credito com Garantia na Instituicao
Financeira, o que fazer?

Primeiramente, o Estabelecimento Comercial precisa
avaliar com a sua instituicao financeira se ha o contrato
ativo de Operacao de Crédito com Garantia em Cartao.
Caso nao haja o contrato firmado com a Instituicao
Financeira, sera necessario orienta-lo a abrir uma
contestacao junto a Central de Relacionamento Sipag
para direcionar a registradora que analisara a demanda
junto a Instituicao Financeira para a qual o crédito esta
sendo direcionado.

Quitei o contrato junto ao Banco ou Cessionario, posso
voltar a receber no antigo domicilio bancario?

Sim, porém, o nosso sistema sera atualizado apenas
quando receber a baixa desse contrato. O banco ou
cessionario tem um prazo de até 5 dias Gteis para
enviar essa atualizacao para a registradora que
passou o comando da Cessao. Quando nosso sistema
receber essa atualizacao da registradora, executara
a atualizacao no mesmo dia. Dessa forma, o proximo
pagamento agendado para o dia Gtil seguinte ja
ocorrera no domicilio bancario preferencial.
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10.

11.

Houve alguma mudanca na antecipacao da
Sipag com a nova regulamentacao?

O processo de solicitacao de antecipacao permanece
inalterado, portanto, seu estabelecimento podera
solicitar a antecipacao do modo como ja faz hoje.
Porém, em funcao do novo processo de registro de
recebiveis, a operacao realizada sera registrada

e liguidada na conta de domicilio bancario

indicado nos contratos existentes vinculados ao
Estabelecimento Comercial.

0 EC Sipag podera contratar antecipacao de
recebiveis direto na Sipag mesmo que suas UR's
(unidades de recebiveis) estejam sendo usadas em

garantia (contrato) para outra instituicao financeira?

As Instituicdes Financeiras poderao utilizar as UR's
(unidades de recebiveis) como garantia de duas
formas: Gravame e Cessao. Abaixo uma explicacao de
como funcionara nessas duas situacoes:

GRAVAME: Conforme a Resolucao 4.734, Artigo 4°
Inciso 5°, os recebiveis que estiverem em garantia
de gravame poderao ser antecipados normalmente,
porém sua liquidacao ocorrera na conta de domicilio
bancario para o qual foi dado como garantia.
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Ex: Lojista tem uma Sipag com domicilio bancario
cadastrado no Sicoob e fez uma operacao de crédito
com o Banco Itad, dando como garantia 10% de todas
as vendas realizadas com a bandeira Mastercard
Crédito, por meio de Gravame. Logo, os recebiveis
marcados como garantia desta operacao que compoe
a(s) UR(s), serao pagos no domicilio bancario que o
Lojista possui no Banco Itad. O restante do valor que
nao foi dado em garantia sera creditado na conta de
domicilio bancario do Sicoob normalmente.

CESSAO: Ja para operacées de crédito de descontos
de recebiveis de arranjo de pagamento, sera feito o
registro de cessao. Portanto, esses recebiveis nao
estarao disponiveis para antecipacao, uma vez que
estes valores foram cedidos a terceiros.

Ex: Um lojista fez uma operacao com a Padaria Pao
Feliz e deu o direito de cessao no valor de R$ 1.000,00
de suas vendas da bandeira Visa Débito. Logo, os
recebiveis marcados para compor estes R$ 1.000,00
serao pagos no domicilio bancario da Padaria

Pao Feliz.
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[f] sipagbrasil
@sipagbrasil
[in] sipagbrasil
(»] @sipagbrasil

Central de Atendimento Sipag
3004 2013 (capital)
0800 757 1013 (demais localidades)

Atendimento: seg. a sex. — das 8h as 20h

Quvidoria: 0800 646 4001
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458



