" a SOLUCOES Contrato de Credenciamento e Adeséao de
INTEGRADAS DE H H .
p q stk Estabelecimentos ao Sistema Sipag
Por este instrumento particular, as Partes, de um lado:

l. O BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A. — BANCO SICOOB, instituicdo financeira, com sede, foro e
administracdo no SIG — Setor de Industrias Gréficas, Quadra 06, nUmero 2.080, Brasilia/DF — CEP 70610-460, neste
ato representado por seus representantes legais, nos termos de seu Estatuto Social; e de outro lado:

Il. ESTABELECIMENTO, devidamente qualificado na Proposta de Credenciamento.

Banco Sicoob e Estabelecimento doravante também referidos, em conjunto, como “Partes” ou, individual e indistintamente, como
“Parte”,

CONSIDERANDO QUE:

0] 0 Banco Sicoob se dedica, dentre outras atividades, a prestacdo de servicos a pessoas juridicas e pessoas
naturais, visando a realizacdo de Transacdes mediante a utilizacdo de meios de pagamento eletrénicos, tais como
cartdes de crédito e de débito; e

(i) o Estabelecimento pretende contratar os servigos prestados pelo Banco Sicoob para realizacdo de Transacdes
mediante a utilizacdo de meios de pagamento eletrénicos;

RESOLVEM as Partes firmar este Contrato de Credenciamento e Adesdo de Estabelecimentos ao Sistema Sipag
(“Contrato”), que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢cdes:

1. DEFINICOES

1.1. Os termos grafados em mailscula usados, mas ndo definidos neste Contrato, deverao ter o significado atribuido no
Anexo 1, o qual é parte integrante deste Contrato para todos os fins legais.

1.2. Os titulos foram inseridos apenas por conveniéncia, ndo devendo ser considerados para limitar, restringir e/ou afetar
gualquer das disposic¢des previstas.

1.3. Umareferéncia a qualquer pessoa inclui os sucessores e cessionarios autorizados dessa pessoa.
1.4. Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “dias Uteis” esteja expressamente previsto.

1.5. Uma referéncia a qualquer lei ou norma significa a referida lei ou norma conforme alterada, modificada, codificada ou
substituida, no todo ou em parte.

1.6. Os Anexos identificados neste Contrato sdo parte integrante deste instrumento para todos os fins (“Anexos”) e, havendo
gualquer divergéncia entre os instrumentos, prevalecerdo as disposi¢des deste Contrato.

2. OBJETO
2.1. Este Contrato tem por objeto a presta¢do dos seguintes servigos ao Estabelecimento:

(i) Captura, roteamento, transmissdo e processamento das Transacdes, mediante o credenciamento do
Estabelecimento para integrar o Sistema Sipag, habilitando-o para aceitacdo de Cartdes e Meios de Pagamento;

(i) Administracdo das Transacfes e liquidacdo financeira de seu Valor Liquido, desde que cumpridos os termos e
condi¢cBes deste Contrato;

(iii) Fornecimento de Materiais, possivel Locacdo ou o Comodato de Equipamentos que possibilitem a Captura
eletrbnica das Transac¢6es quando este ndo for de propriedade do Estabelecimento Credenciado;

(iv) Coordenagéo e manutencéo adequada da operacionalidade do Sistema Sipag;
(v) Disponibilizacdo do Sistema Sipag ao Estabelecimento; e
(vi) Fornecimento de Produtos.

2.2. Os servigos relacionados acima sdo prestados ao Estabelecimento pelo Banco Sicoob e/ou pelos integrantes dos
Instituidores de Arranjo de Pagamento dos quais o Banco Sicoob faca ou venha a fazer parte.
CREDENCIAMENTO AO SISTEMA SIPAG

3.1. Canais de Acesso. O credenciamento do Estabelecimento ao Sistema Sipag podera ocorrer pelos seguintes
canais: cooperativas, telemarketing, empresas terceiras ou parceiras, area comercial do Banco Sicoob,
autocredenciamento por canais eletrdnicos, ou ainda por outros canais que vierem a ser disponibilizados pelo Banco
Sicoob.

3.2. Documentacdo. A adesdo a este Contrato se dara com o preenchimento das informacdes indicadas na
Proposta de Credenciamento e entrega dos documentos solicitados pelo Banco Sicoob.

3.3. Reaquisitos. O credenciamento e manutencdo do Contrato com o Estabelecimento e participacdo do Estabelecimento
no Sistema Sipag esta condicionado a sua analise cadastral, bem como a analise cadastral de seus
sécios/representantes/proprietarios/acionistas, dentre outros critérios de analise adotados pelo Banco Sicoob. O Banco
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.8.1.

3.8.2.

4.2.

4.3.

Sicoob poderd recusar o credenciamento do Estabelecimento que ndo esteja em conformidade com os seus
critérios de admissibilidade.

Ades&o ao Contrato. O Estabelecimento manifesta sua vontade de aderir a este Contrato por meio da Proposta de
Credenciamento e/ou realizacdo de qualquer Transacéo e/ou uso dos Produtos. A adeséo do Estabelecimento a este
Contrato passa a produzir efeitos com a aceitacédo da Proposta de Credenciamento pelo Banco Sicoob. A adesdo do
Estabelecimento ao Contrato implica a sua automatica e irrevogavel aceitacédo de pagar a Remuneracéo e 0s encargos
definidos na Proposta de Credenciamento e no Contrato. A partir da aceitacdo do Estabelecimento pelo Banco Sicoob
serdo gerados automaticamente o nimero de identificacdo de cada Unidade Comercial do Estabelecimento, vinculado
ao numero do Equipamento adquirido pelo Estabelecimento ou disponibilizado ao Estabelecimento.

O credenciamento do Estabelecimento pelo Banco Sicoob ndo confere ao Estabelecimento atestado de regularidade para
qualquer finalidade, tampouco dispensa a realizacdo de verificagbes adicionais, caso o Banco Sicoob assim entender
necessario.

Vinculacédo de Unidades Comerciais. O Estabelecimento podera requerer a vinculagdo de uma ou mais unidades
comerciais sob sua responsabilidade ao seu cadastro no Sistema Sipag, sendo que, neste caso, o Banco Sicoob
avaliara o pedido conforme critérios préprios podendo aprova-lo ou recuséa-lo. Esta vinculacdo podera estar sujeita a
cobranca para sua realizacao.

Produtos. Serd permitido ao Estabelecimento, a qualquer momento, solicitar a contratagdo ou o cancelamento de
determinados Produtos, desde que cumpridos os requisitos especificos para tanto, detalhados nos respectivos Anexos
e/ou aditivos ao Contrato. O Estabelecimento reconhece que a contratagdo de um Produto sera realizada quando
solicitada ao Banco Sicoob e/ou quando for realizada qualquer Transacdo relacionada ao Produto, o que ocorrer
primeiro, 0 que resultara na aceitacdo de todos os termos e condi¢cdes do Anexo e/ou aditivo especifico relacionado a
tal Produto.

Usuérios. Serdo considerados Usuarios, (a) a propria pessoa hatural qualificada na Proposta de Credenciamento, no
caso do Estabelecimento ser uma pessoa natural, doravante denominada Usuério, ou (b) o Estabelecimento
informado na Proposta de Credenciamento, devidamente representado por seu representante legal, no
caso do Estabelecimento ser uma pessoa juridica, doravante denominado Usuéario Master. O Banco Sicoob
fornecera ao Usuério ou ao Usuéario Master, conforme o caso, as instru¢des para o primeiro acesso ao Portal do
Cliente e cadastramento de sua senha pessoal. O Usuario Master podera cadastrar outros Usuarios (Usuarios
dependentes) e seus perfis de acesso.

O Estabelecimento é responsavel pelos dados do Usuario Master e dos Usuarios dependentes, 0s quais serédo
considerados representantes do Estabelecimento no &mbito do Contrato, reconhecendo desde ja o Estabelecimento
como existentes, validos e eficazes todos os atos que forem por eles praticados, por qualquer que seja o canal
utilizado, inclusive por meio do Portal do Cliente e da Central de Atendimento, vinculando o Estabelecimento para
todos os fins e efeitos de direito.

O Usuario, o Usuario Master e os Usuérios dependentes se identificardo perante o Banco Sicoob por meio de suas
respectivas senhas pessoais, que serdo por eles cadastradas via Portal do Cliente. O Estabelecimento assume
inteira responsabilidade por todas as instrucdes e autoriza¢des passadas ao Banco Sicoob com o uso das senhas,
isentando o Banco Sicoob de qualquer responsabilidade, seja a que titulo for, decorrente de eventuais utilizacdes
inadequadas ou indevidas das senhas, inclusive por alguém que nao seja o préprio Usuario, o Usuario Master ou um
Usuario dependente.

OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO

O Estabelecimento se obriga a: (i) fornecer ao Banco Sicoob todas as informacdes que lhe sejam solicitadas, incluindo,
mas nao se limitando a, dados cadastrais e bancérios; (i) manter tais informacdes atualizadas durante toda a
vigéncia deste Contrato; e (iii) informar ao Banco Sicoob a respeito de qualquer alienacdo de seus ativos ou
ponto comercial. O Estabelecimento devera fornecer tais informacdes no prazo de 5 (cinco) dias apés solicitacdo
do Banco Sicoob ou apds a ocorréncia de alteracdo nas informacdes, conforme aplicavel. O Estabelecimento
responde, nos termos da lei, pela veracidade das informac¢8es prestadas ao Banco Sicoob e por eventual divergéncia
entre os dados informados ao Banco Sicoob e os dados reais e/ou oficiais.

O Estabelecimento ndo podera, sem autorizacdo prévia e expressa do Banco Sicoob, efetuar TransagBes em
segmentos ou ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) na sua Proposta de Credenciamento, ainda que
esses segmentos constem de seu objeto social.

O Estabelecimento compromete-se, ainda, a seguir todas as regras e exigéncias determinadas pelos Instituidores de Arranjo
de Pagamento, pelo mercado de meios de pagamento, pelo Sistema de Pagamentos Brasileiro e pela legislacéo.

4.4. O Estabelecimento € responsavel e obriga-se a reembolsar, defender e manter o Banco Sicoob integralmente
indene por quaisquer Perdas incorridas pelo Banco Sicoob ou qualquer terceiro, a qualquer tempo, inclusive apo6s
o decurso do prazo deste Contrato, em decorréncia direta ou indireta deste Contrato e/ou do descumprimento de
quaisquer obrigacdes atribuidas ao Estabelecimento de acordo com o presente Contrato, as regulamentacoes,
exigéncias e regras operacionais determinadas pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento, pelo mercado de meios
de pagamento, pelo Sistema de Pagamentos Brasileiro, pelo BACEN, 6rgaos reguladores e/ou pela legislacéo, bem
como em decorréncia de falhas, suspeita de fraude e/ou fraude comprovada provocada pelo Estabelecimento, sendo
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4.5.

4.6.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

permitido ao Banco Sicoob, em qualquer caso, a reten¢cédo e/ou compensacao de valores devidos ao Estabelecimento
para cobrir eventuais Perdas. O Banco Sicoob ndo sera solidario ou subsidiariamente responsavel pelo cumprimento
de quaisquer obrigagGes imputaveis ao Estabelecimento, sendo este o Unico responsavel pelas consequéncias
decorrentes do descumprimento de qualquer obrigacao desta natureza.

O Estabelecimento autoriza o Banco Sicoob a, sempre que este julgar necessario, diretamente ou por terceiros
designados pelo Banco Sicoob, vistoriar o atendimento ao disposto neste Contrato.

O Estabelecimento se obriga a reembolsar o Banco Sicoob de quaisquer despesas que o Banco Sicoob venha a
incorrer para o cumprimento de ordem de terceiro com relacdo ao Estabelecimento, incluindo, sem limitar-se,
atendimento de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos.

DECLARAGOES E GARANTIAS

O Estabelecimento declara, autoriza e garante ao Banco Sicoob, no ato de assinatura da Proposta de Credenciamento,
que:

(i) € sociedade, ou empresario individual, ou pessoa natural que exerce atividade mercantil ou presta servico,
conforme o caso, devidamente constituido com existéncia vélida e em situagéo regular segundo as leis do Brasil,
bem como esta devidamente autorizado a desempenhar as atividades descritas neste Contrato, na Proposta de
Credenciamento e em seu objeto social;

(i) nenhum registro, consentimento, autorizagdo, aprovacgédo, licenca ou qualificacdo é exigido para a celebragao e
cumprimento, pelo Estabelecimento, de suas obrigagfes nos termos deste Contrato, tendo sido satisfeitos todos
0s requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto;

(iii) as obrigagbes assumidas neste Contrato constituem obrigacdes legalmente validas e vinculantes do
Estabelecimento, exequiveis de acordo com os seus termos e condicdes;

(iv) os documentos e informag6es fornecidos ao Banco Sicoob séo veridicos, corretos, completos e estio atualizados
até a data em que foram fornecidos ao Banco Sicoob;

(v) ndo omitiu nem omitirh nenhum fato, de qualquer natureza, que seja de seu conhecimento e que possa afetar o
Banco Sicoob e/ou este Contrato; e

(vi) ndo desenvolver atividades ilicitas e/ou diversas das previamente informadas ao Banco Sicoob na Proposta de
Credenciamento.

As declaracdes e garantias dispostas na Clausula 5.1 sédo completas e precisas, devendo assim permanecer ao longo
da vigéncia deste Contrato. O Estabelecimento compromete-se a notificar, na mesma data, o Banco Sicoob caso
guaisquer declara¢des ou garantias aqui prestadas se tornem total ou parcialmente inveridicas, incompletas ou incorretas.

EQUIPAMENTOS E MEIOS DE CAPTURA

O Banco Sicoob podera disponibilizar ao Estabelecimento formas de aquisicdo do Equipamento, para viabilizar a
Captura das Transacdes no Sistema Sipag, conforme modalidade de contratacdo informada na Proposta de
Credenciamento.

Independentemente da forma de contratagdo, o Estabelecimento obriga-se, com relagdo aos Equipamentos, a cumprir
os termos e condic¢des estabelecidos no Anexo 2.

O Banco Sicoob poderd ainda, a seu Unico e exclusivo critério, homologar os Equipamentos de propriedade do
Estabelecimento ou de terceiros para integracdo ao Sistema Sipag.

O Banco Sicoob ndo tera qualquer responsabilidade com relacdo aos Equipamentos, Materiais ou servicos de qualquer
natureza adquiridos ou contratados pelo Estabelecimento com terceiros, ainda que credenciados ou homologados pelo Banco
Sicoob.

TRANSACOES

O Estabelecimento obriga-se, por si e por toda e qualquer pessoa que, em seu home, venha a ter acesso ao Sistema
Sipag, armazenar, transmitir ou processar pagamentos, a observar todos os limites, condicbes de seguranca e
operacionais determinadas neste Contrato ou que venham a ser adotadas pelo Banco Sicoob, para evitar erros e fraudes
nas Transacdes, incluindo, mas néo se limitando as obrigacdes listadas abaixo:

(i) Nas Transacdes com Cartdo presente, checar todas as informac8es constantes do Cartdo, incluindo: (a) o prazo
de validade; (b) se o Cartdo ndo esta adulterado ou rasurado; (c) home do Portador; (d) a assinatura do Portador
(quando for o caso); (e) as identificacdes utilizadas pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento, tais como
hologramas tridimensionais, marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras; (f) os Ultimos 4 (quatro)
digitos do ndmero do Cartdo que devem coincidir com os digitos impressos no Comprovante de Vendas; (g) o
codigo de seguranca formado por 3 (trés) digitos, no verso do Cartdo; e (h) os Cdédigos de Autorizagdo
apresentados pelo Banco Sicoob;

(ii) Nas TransagBes com Cartdo presente, entregar ao Portador, a “via do cliente” do Comprovante de Venda, quando
emitido pelo Equipamento;
(iii) Cumprir todos os procedimentos, padrdes e normas exigidos no Contrato, sendo que o Banco Sicoob ndo se
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responsabilizara pelas Transagdes concluidas em desacordo com o Contrato;

(iv) Nas TransacBes com Cartdo presente, exigir e conferir, nos casos de Cartdo sem Chip e/ou quando n&o houver
digitacdo de senha, o nome e a assinatura do Portador langcada no Comprovante de Venda com o nome e a
assinatura constantes do Cartao e com documento de identificacdo do Portador;

(v) Nas Transacbes presenciais com Cartdo com Chip, garantir a leitura do Chip no Equipamento previamente
habilitado;

(vi) Cumprir todos os demais procedimentos, padrdes e normas exigidas neste Contrato;
(vii) N&o realizar o processamento de uma Unica compra em duas ou mais Transac¢des no mesmo Cartéo;
(viii)N&o aceitar Cartdes de titularidade de terceiros;

(ix) Comunicar imediatamente a Central de Atendimento qualquer tentativa ou indicio de fraude, conforme
estabelecido no Contrato;

(x) Orientar os Portadores sobre as condi¢cdes de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servicos, de forma clara e
objetiva;

(xi) Né&o fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem autorizagdo prévia e expressa do Banco
Sicoob, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito);

(xii) N&o realizar qualquer outro tipo ou forma de Transacdo considerada irregular e/ou decorrente de atividades
consideradas ilegais ou indesejaveis, conforme critérios estabelecidos pelo Banco Sicoob, pelos Emissores e
pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento;

(xiii)Garantir ao Banco Sicoob a disponibilizagcdo de toda e qualquer informagdo que venha a ser solicitada
relativamente ao acesso, armazenamento, transmissao ou processamento de dados do Portador de Cartdes por si
ou por qualquer terceiro. O Banco Sicoob podera assistir tecnicamente o Estabelecimento, mediante prévia
solicitacdo, desde que a equipe responséavel do Banco Sicoob tenha conhecimento técnico sobre os sistemas do
Estabelecimento, para fins de acessar os dados que venham a ser requeridos pela proprio Banco Sicoob ou em
razdo de qualquer autoridade, demanda judicial ou qualquer outra necessidade do Estabelecimento. Nos casos
em que o Banco Sicoob ndo seja solicitante, a assisténcia tecnoldgica prestada pelo Banco Sicoob podera implicar
a cobranca de taxas pelos servicos prestados;

(xiv)O Banco Sicoob podera recusar os dados de Transacgdes enviadas pelo Estabelecimento, quando os
requerimentos e especificagbes técnicas solicitados pelo Banco Sicoob ndo forem observados pelo
Estabelecimento. Tais instrucdes podem ser alteradas sempre que o Banco Sicoob, os Instituidores de Arranjo
de Pagamento, assim como qualquer autoridade competente, vier a solicitar alteracbes nos processos,
objetivando a melhoria das condicbes de segurancga da informacdo. O Banco Sicoob podera requerer que as
informacdes relativas as Transac¢fes recusadas sejam corrigidas, reenviadas ou mesmo deletadas dos arquivos de
dados dos Estabelecimentos;

(xv) N&o utilizar servicos de terceiros, recursos tecnoldgicos, software, hardware ou qualquer outra tecnologia nédo
autorizados ou ndo homologados pelo Banco Sicoob e/ou que venham a trazer riscos de fraude ou seguranca
para o Sistema Sipag e que estejam em desacordo com as normas e padrdes internacionais da industria de Cartdes;

(xvi)Cumprir integralmente todas as regras de seguranca da informac¢ao do Banco Sicoob, dos Instituidores de Arranjo
de Pagamento, das autoridades governamentais reguladoras e/ou emanadas pelo PCI ou qualquer norma posterior
que venha a regular a seguranca de dados dos Portadores de Cartdo no mercado de meios de pagamento,
durante a vigéncia deste Contrato, conforme prazos e condi¢des definidas pelo Banco Sicoob. As regras do PCI,
bem como a listagem de empresas homologadas para realizagdo de verificagdo de conformidades as normas
encontram-se disponiveis no endereco eletrénico: www.pcisecuritystandards.org. A obrigatoriedade de seguranca
de dados dispostas nesta clausula e definidas pelo PCI, e/ou outros programas de seguranca estabelecidos pelos
Instituidores de Arranjo de Pagamento, pelas autoridades reguladoras da industria de meios de pagamento e/ou
pelo Banco Sicoob, se estendem aos colaboradores e terceiros contratados pelo Estabelecimento, cuja atividade
seja passivel de trafego, processamento ou armazenamento dos dados do Portador de Cartao;

(xvii) Executar por meios proprios, bem como permitir a condugéo de auditorias pelo Banco Sicoob ou terceiros indicados
pelo Banco Sicoob, para fins de revisdo dos procedimentos de seguranca do Estabelecimento e terceiros
contratados ou colaboradores, respeitando as leis, regulamentos e quaisquer obrigacfes perante as autoridades
competentes;

(xviii) Realizar as adequagdes técnicas solicitadas pelo Banco Sicoob, tais como homologagfes e atualizagdes de
sistemas e software, nos prazos acordados, com o intuito de garantir a seguranca de seu ambiente de
processamento das informacgdes;

(xix) Comunicar imediatamente o Banco Sicoob a respeito de qualquer suspeita sobre a seguranca dos dados relativos
as Transacdes capturadas pelo Sistema Sipag, assim como qualquer vazamento de dados que, eventualmente,
venham a ocorrer em seus sistemas. O Estabelecimento deve descrever 0s processos e procedimentos
implementados para corrigir as falhas e/ ou para recuperar os dados eventualmente violados. O Banco Sicoob
podera requerer exames ou a realizacdo de procedimentos para averiguar e medir a extensdo de tais
vazamentos ou exigir a contratacdo de especialista para tais finalidades;
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7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.2.

8.3.

8.4.

(xx) Responder pela legitimidade e legalidade das Transagfes que originaram os créditos negociados ou pré-pagos e
sua regularidade de acordo com este Contrato, sob pena de estorno, débito, cancelamento e Contestagéo.

O Estabelecimento obriga-se a observar o disposto no Anexg 3nas Transacoes de Crédito.

O Estabelecimento obriga-se a observar o disposto no Anexo 4 nas TransacgOes de Débito.

O Estabelecimento obriga-se a observar o disposto ho Anexo 5 nas Transacdes sem Cartdo presente.

O Estabelecimento obriga-se a observar o disposto no Anexo 6 para os servicos de rede prestados pelo Banco Sicoob.

O Estabelecimento fica obrigado a nao impor condi¢bes e/ou restricbes discriminatdrias ao pleno e legitimo uso de Cart6es e
Meios de Pagamento pelo Portador, bem como a quaisquer Emissores ou Instituidores de Arranjo de Pagamento.

O Estabelecimento assumira integral responsabilidade por (i) eventuais erros nos dados das Transacoes, (ii)
Contestacéo e/ou (iii) cancelamentos de Transacfes enviados ao Sistema Sipag.

O Estabelecimento deve utilizar os Equipamentos somente para realizar Transacdes regulares e resultantes de suas
préprias atividades, sendo expressamente vedada a realizacdo de Transacdes de terceiros, ainda que empresas do
mesmo grupo econdmico do Estabelecimento, obrigando-se, outrossim, o Estabelecimento a observar rigorosamente
as disposicdes do Manual Sipag, a legislacao aplicavel e as condi¢cbes deste Contrato.

Estdo sujeitas ao ndo processamento, ao ndo pagamento e/ou cancelamento, Transacdes irregularmente realizadas,
sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicio ou suspeita de
fraude e/ou irregularidade.

O Estabelecimento esta ciente que podera ser suspenso e/ou descredenciado, sob exclusivo critério do Banco Sicoob,
caso se verifique a recorréncia de Transac¢des suspeitas ou irregulares, conforme politicas definidas pelos
Instituidores de Arranjo de Pagamento e/ou regras de monitoramento de fraude do Banco Sicoob.

O Estabelecimento esta ciente e concorda com os métodos que o Banco Sicoob vier a adotar para identificar e prevenir
fraudes e praticas ilicitas. O Estabelecimento se obriga a monitorar e orientar seus funcionarios, bem como
cooperar e colaborar, principalmente com fornecimento das informagdes solicitadas.

O Estabelecimento é o exclusivo responsavel por responder e solucionar, diretamente com os Portadores, toda e
qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou dos servicos prestados, incluindo
casos de defeito ou devolucdo, problemas de entrega, entre outros, mantendo o Banco Sicoob, os Instituidores de
Arranjo de Pagamentos e o Emissor inteiramente isentos de quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em
relacdo aos fatos mencionados nesta clausula, inclusive com relacdo a quaisquer ocorréncia e/ou obrigacfes
decorrentes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Estabelecimento esta ciente e concorda expressamente que a responsabilidade do Banco Sicoob esta limitada a
execucdo das obrigacdes descritas neste Contrato, sendo certo que quaisquer obrigacbes ou 6nus decorrentes,
direta ou indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de eventual
descumprimento de qualquer obrigagdo principal ou acessoria por parte do Estabelecimento e promovida por qualquer
terceiro, inclusive 6rgaos federais, estaduais ou municipais competentes, deverdo ser suportados integralmente pelo
Estabelecimento.

O Estabelecimento esti ciente e concorda expressamente que o Banco Sicoob nédo é responsavel por eventuais falhas,
atrasos ou interrupcdes na prestacdo de servico, uma vez que, tratando-se de servicos de tecnologia, interrupcfes sao
previsiveis, inclusive decorrentes de caso fortuito ou motivos de forga maior, bem como por limitagdes impostas por parte
do poder publico ou da atuacdo de operadoras de servico de telecomunicacdes interconectadas a rede do Estabelecimento,
ou, ainda, por ma utilizacdo do servigo pelo Estabelecimento ou por qualquer outro fato alheio ao Banco Sicoob.

PAGAMENTO DAS TRANSACOES PARA O ESTABELECIMENTO

O Estabelecimento autoriza o Banco Sicoob a realizar o pagamento do Valor Liquido das Transagdes, na forma e
prazo definidos e cadastrados no Banco Sicoob, observados ainda os termos e condi¢fes previstos no Manual Sipag,
mediante crédito do respectivo valor no Domicilio Bancario indicado pelo Estabelecimento, ou por outro meio de
pagamento acordado entre as Partes, desde que a Transac¢do tenha sido realizada de acordo com o previsto neste
Contrato. O Estabelecimento € o Unico responsavel pela indicacdo dos seus dados para pagamento, ficando o Banco
Sicoob eximido de qualquer responsabilidade a esse respeito.

O Estabelecimento reconhece que as Transacdes estdo sujeitas a Contestacdo (chargeback) e cancelamento, na
forma prevista na Clausula 9 deste Contrato, hipéteses em que deixardo de ser pagas pelo Banco Sicoob ao
Estabelecimento, ou entdo serdo objeto de estorno, caso ja tenham sido liquidadas.

Caso a data prevista para o0 pagamento do Valor Liquido da Transacdo seja feriado ou dia de ndo funcionamento
bancéario na praca do Domicilio Bancério indicado pelo Estabelecimento ou na praca da sede do Banco Sicoob, o
pagamento sera realizado no primeiro dia Util subsequente.

O pagamento dos valores das Transacdes pelo Banco Sicoob ao Estabelecimento estara sujeito a condicbes normais de
operacionalidade do sistema de pagamentos em questdo, sendo que eventuais interrup¢cbes ou falhas do sistema poderédo
impactar a agenda de pagamento ao Estabelecimento, sem que impliquem quaisquer 6nus ou penalidades ao Banco Sicoob.
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8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ressalvado o disposto na Clausula 8.4 anterior, bem como nas hipoteses de impossibilidade de efetivacdo do
pagamento por problemas ou restriges do Domicilio Bancéario do Estabelecimento ou por motivos de caso fortuito ou
de forca maior, a falta ou atraso imotivado do pagamento do Valor Liquido das Transagdes superior a 1 (um) dia util
sujeitara o Banco Sicoob a incidéncia dos seguintes encargos adicionais sobre os valores devidos, calculados pro rata
die: (i) juros de mora de 1% (um por cento) ao més; e (ii) atualizacdo monetaria com base no IPC/FGV.

O Estabelecimento terd o prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data prevista para a realizacdo do pagamento pelo Banco
Sicoob, para apontar qualquer divergéncia em relacéo aos valores pagos. Findo tal prazo, ndo cabera qualquer reclamacéo por
parte do Estabelecimento e ocorrera a quitacéo automatica, irrevogavel, irretratavel e definitiva quanto aos referidos valores.

O Banco Sicoob disponibilizara ao Estabelecimento o Extrato das Transagfes, mediante acesso ao Portal do Cliente.

O Estabelecimento podera, observadas as condi¢des previstas no Capitulo 11 deste Contrato, solicitar ao Banco
Sicoob a Antecipacdo do Recebimento de Vendas.

Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagédo judicial ou extrajudicial, estado pré-
falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra hipdtese em que ficar caracterizada ou houver indicios
razoaveis, a exclusivo juizo do Banco Sicoob, segundo critérios razoaveis, da dificuldade do Estabelecimento em cumprir
suas obrigacBes contratuais e/ou legais, o0 Banco Sicoob reserva-se o direito de reter os créditos a ele devidos, a fim
de garantir o cumprimento de suas obrigacBes perante o Banco Sicoob e a seguranca do mercado de meios de
pagamento.

CONTESTACAO E CANCELAMENTO DAS TRANSACOES

A autorizacdo da Transac¢é@o com a liberagdo do Codigo de Autorizagdo pelo Banco Sicoob ndo caracteriza qualquer
tipo de declaracdo do Banco Sicoob quanto a regularidade da Transacgdo, sendo possivel, posteriormente, que
sejam detectadas irregularidades na Transagdo que ensejem seu estorno ou o ndo pagamento ao Estabelecimento.

O Banco Sicoob informara ao Estabelecimento de eventuais Contestacdes por meio do Portal do Cliente.

A Transacdo, mesmo ap0Os ser autorizada, podera ndo ser processada ou ser estornada pelo Banco Sicoob, a seu
exclusivo critério e a qualquer tempo, nas seguintes hipoteses:

(i) se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de
fraudes e/ou a violacéo das obrigacdes previstas neste Contrato;

(i) n&o reconhecimento da Transacéo pelo Portador, em razdo de suspeita de fraude; ou

(iii) ndo cumprimento, pelo Estabelecimento, dos termos deste Contrato, do Manual Sipag e/ou das regras emitidas
pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento e suas respectivas atualiza¢es, bem como a legislacao aplicavel.

O Estabelecimento deve, sempre que lhe for solicitado, enviar ao Banco Sicoob cépia legivel e sem rasuras dos
Comprovantes de Vendas, bem como qualquer documentacdo adicional de comprovagdo da entrega dos bens
adquiridos ou da prestacdo de servicos realizada, dentro do prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da solicitacao.
Se 0 Estabelecimento ndo apresentar a documentacdo solicitada no prazo fixado, estard sujeito a ndo liquidacao
da respectiva Transagdo. Fica esclarecido, outrossim, que o envio dos Comprovantes de Venda e dos demais
documentos pelo Estabelecimento ndo significara a aceitacdo da Transacao pelo Banco Sicoob, que analisari a sua
regularidade de acordo com as regras dos Instituidores de Arranjo de Pagamento.

Para cumprimento do disposto na Clausula 9.4 anterior, o Estabelecimento deverd manter em arquivo a via original
dos Comprovantes de Venda e os documentos que comprovem a entrega dos bens adquiridos ou a prestacédo de
servicos realizada pelo prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data de Captura da Transacéo.

O Estabelecimento poderéa solicitar ao Banco Sicoob o cancelamento das Transacdes na modalidade crédito no prazo
de 120 (cento e vinte) dias e o cancelamento das Transac¢des na modalidade débito no prazo de 7 (sete) dias, a contar
da data do processamento da respectiva Transag¢do. O cancelamento podera ser solicitado (i) por meio do Portal do
Cliente ou Central de Atendimento, em qualquer hipétese; ou (ii) por meio do préprio Equipamento, se for solicitado no
mesmo dia em que a Transagéo foi realizada. Caberd ao Banco Sicoob aprovar ou nédo o pedido de cancelamento e
estabelecer os meios e procedimentos para a sua realizacéo.

A efetivacdo do cancelamento da Transacdo solicitado pelo Estabelecimento ficard condicionada a existéncia de
créditos suficientes na Agenda Financeira, para que seja possivel a compensacdo do valor do cancelamento, sendo
certo que, no caso de inexisténcia e/ou insuficiéncia de créditos a compensar, o Estabelecimento deverd, a sua propria
conta e risco, resolver diretamente com os Portadores a devolucao de eventuais valores decorrentes do cancelamento
nao realizado. O cancelamento da Transac¢do autoriza 0 Banco Sicoob a, automaticamente e independentemente de
aviso ou natificagao, deixar de promover a liquidacao financeira da Transacao.

No caso de Contestacdo e/ou de cancelamento de Transacdo, por qualquer que seja o motivo, o Banco Sicoob
deixara de efetuar o pagamento do respectivo Valor Liquido ao Estabelecimento. Na hipétese da Transacao objeto
da Contestacdo e/ou cancelamento ja ter sido previamente liquidada pelo Banco Sicoob ao Estabelecimento, inclusive
por meio de Antecipacdo de Recebimento de Vendas, o Valor Bruto da Transacado, acrescido dos encargos previstos
na Clausula 9.9 a seguir, sera imediatamente restituido pelo Estabelecimento ao Banco Sicoob, independentemente
de aviso prévio ou qualquer formalidade, (i) através de compensacdo com quaisquer créditos, presentes ou
futuros, que venham a ser devidos ao Estabelecimento, ou (ii) mediante débito no Domicilio Bancario do
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9.9.

9.10.

9.11.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.
11.1.

11.2.

Estabelecimento, que podera ser comandado pelo Banco Sicoob a respectiva instituicédo financeira, ou (iii) mediante
débito em conta de depdsito ou de pagamento que o Estabelecimento possua junto ao Banco Sicoob, se houver, ou,
ainda, (iv) por outros meios de cobranca legalmente admitidos que o Banco Sicoob venha a adotar, inclusive emisséo
de boleto.

O Valor Bruto da Transacgéo a ser restituido pelo Estabelecimento ao Banco Sicoob nos termos da Clausula 9.8 anterior
serd devidamente atualizado, desde a data de pagamento da Transagdo em questdo pelo Banco Sicoob ao
Estabelecimento, pela variagdo positiva do IPCA (ou outro indice que o substitua) mais juros de 1% (um por cento) ao
més ou fragéo pro-rata, acrescido da Tarifa de Reversdo de Transacdo e dos encargos operacionais e Perdas e danos
incorridos.

Mesmo em caso de desfazimento da Transacdo, por qualquer motivo, inclusive por Contestacdo ou cancelamento, a
Remuneracédo relacionada a Transacdo e a Tarifa de Reversdo de Transacdo poderdo ser exigidas pelo Banco
Sicoob do Estabelecimento, além dos encargos operacionais e Perdas e danos incorridos, inclusive, mas nao
limitados, a penalidades e encargos aplicados pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento.

Na hipétese de Transacdes pendentes nos Equipamentos, o Estabelecimento deve confirméa-las ou desfazé-las no prazo de
30 (trinta) dias, quando se tratar de Transac8es de crédito e 5 (cinco) dias para Transacdes de débito, por uma das formas de
comunicagdo prevista neste Contrato. O descumprimento desse prazo pelo Estabelecimento implicara o desfazimento
automatico da respectiva Transacao, independentemente de qualquer comunicacéo por parte do Banco Sicoob.

DOMICILIO BANCARIO

O Estabelecimento indicara na Proposta de Credenciamento um Domicilio Bancario para o recebimento do Valor
Liquido das Transacdes. O Estabelecimento é responsével e obriga-se a ressarcir o Banco Sicoob pelos custos incorridos
pelo Banco Sicoob nas operac¢des de pagamento das Transac¢8es efetuadas mediante DOC, TED ou qualquer outro meio
similar.

E de integral responsabilidade do Estabelecimento zelar pela regularidade do Domicilio Bancario, bem como pela
correta informacao prestada ao Banco Sicoob. O Estabelecimento neste ato isenta o Banco Sicoob de toda e qualquer
responsabilidade relacionada a tais informagdes, sua legitimidade e legalidade, devendo ressarcir o Banco Sicoob,
por quaisquer Perdas que venha aincorrer em decorréncia do aqui disposto.

O Estabelecimento expressamente autoriza, de forma irrevogével e irretratavel, que a instituicdo na qual mantém o seu
Domicilio Bancério efetue, por ordem do Banco Sicoob e a exclusivo critério deste, lancamentos a crédito e débito, estorno de
valores e outros previstos neste Contrato em seu Domicilio Bancario, independentemente de prévia consulta do
Estabelecimento ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou documental, utilizando-se, para tanto, inclusive de eventuais
limites de crédito concedidos em referido Domicilio Bancario. O Estabelecimento se obriga a suprir seu Domicilio
Bancério de fundos suficientes para suportar os lancamentos que forem determinados pelo Banco Sicoob em virtude do
Contrato.

Em caso de término do Contrato por qualquer motivo, o Estabelecimento compromete-se a manter ativo seu Domicilio
Bancario até que todas as Transag8es sejam quitadas pelo Banco Sicoob, incluindo Transac¢des de crédito parceladas.

Caso a instituicdo do Domicilio Bancério se declare impedida, por qualquer motivo, de dar cumprimento as ordens de
crédito emitidas pelo Banco Sicoob, devera o Estabelecimento providenciar a regularizagdo do Domicilio Bancério ou
ainda, indicar novo Domicilio Bancario. Neste caso, o Estabelecimento devera informar tal providéncia ao Banco
Sicoob, que estard autorizada a reter o pagamento dos créditos até o recebimento do pedido de mudanca e
regularizagdo do Domicilio Bancéario pelo Estabelecimento ou o respectivo processamento, sem quaisquer énus,
penalidades ou encargos.

O Estabelecimento poderd, salvo em caso de existéncia de alguma limitacdo aplicavel, solicitar a alteracdo de seu
Domicilio Bancario ao Banco Sicoob por meio do Portal do Cliente. O Banco Sicoob efetuara a alteracdo do Domicilio
Bancéario do Estabelecimento no prazo de até 15 (quinze) dias contados da regular formalizacdo da solicitacdo
pelo Estabelecimento, observado o procedimento informado pelo Banco Sicoob através do Portal do Cliente. Fica
estabelecido que o pagamento do Valor Liquido das Transacdes capturadas anteriormente a alteracdo efetuada podera
ser realizado no Domicilio Bancario entdo vigente.

Em caso de alteragdo do Domicilio Bancério, o0 Banco Sicoob se reserva o direito de revisar as condigdes de Remuneracéo
aplicaveis ao Estabelecimento, em especial, mas nao limitado, a Taxa de Desconto (MDR) e o Aluguel de Equipamento.

ANTECIPACAO DO RECEBIMENTO DE VENDAS

O Estabelecimento podera solicitar ao Banco Sicoob a Antecipacdo do Recebimento de Vendas relativa as Transacoes,
ficando ao exclusivo critério do Banco Sicoob, pré-pagar, pagar parcialmente, ou ndo pagar os valores solicitados. As
condi¢cdes comerciais de cada pré-pagamento serdo ajustadas entre as Partes. O Banco Sicoob verificar4 e informara
ao Estabelecimento, mediante solicitacdo deste, se 0 Estabelecimento estd apto a receber antecipadamente seus
direitos creditérios oriundos das Transacdes, de acordo com a Agenda Financeira de liquidagdo e as politicas proprias
do Banco Sicoob.

O Estabelecimento podera contratar a Antecipacdo de forma eventual ou de forma automatica, através dos canais
de atendimento que forem disponibilizados pelo Banco Sicoob para o Produto. Se o Estabelecimento contratar a
Antecipacdo na forma automatica, o Valor Liquido das Transacdes geradas pelo Estabelecimento passara a ser pago
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11.4.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.
14.1.

no dia util seguinte ao da sua Captura, aplicando-se a Taxa de Antecipacao praticada pelo Banco Sicoob na data de
cada antecipagdo, a qual podera ser consultada pelo Estabelecimento no Portal do Cliente e/ou na Central de
Atendimento, podendo ser deduzida ainda a Tarifa de Contratacdo de Antecipacéo.

Quando o Estabelecimento optar por ndo continuar com a operacédo de Antecipacdo automatica, devera comunicar tal
decisdo ao Banco Sicoob via Central de Atendimento ou via Portal do Cliente, responsabilizando-se o Banco Sicoob
por efetuar a mudanca no cadastro do Estabelecimento dentro do prazo por ele estipulado.

Para as negociacdes de Antecipacdo com o Banco Sicoob, devem ser observados o0s seguintes termos, sem prejuizo de
outras regras determinadas pelo Banco Sicoob:
(i) As operacdes de Antecipacéo terdo como objeto exclusivamente Transacdes ja realizadas;

(i) A Antecipacdo sera calculada com base no Valor Liquido das TransagGes objeto do pré-pagamento, aplicando-se
sobre este a Taxa de Antecipacéo e a Tarifa de Contratacdo da Antecipacéo; e

(iii) O depébsito do valor acordado com o Banco Sicoob no Domicilio Bancario do Estabelecimento representa a quitacéo
pelo Banco Sicoob das Transacdes incluidas naquela negociacédo de Antecipacdo, dando o Estabelecimento a
respectiva quitacdo, de forma irrevogavel e irretratavel.

NEGOCIACAO DOS CREDITOS

O Estabelecimento reconhece e concorda, expressamente, que serdo vedadas e ndo produzem nenhum efeito relativamente
ao Banco Sicoob a caucéo, cessao ou transferéncia de titularidade, negocia¢des envolvendo quaisquer direitos creditorios
presentes ou futuros que o Estabelecimento detenha junto ao Banco Sicoob, oriundos das Transagfes, ou o oferecimento
em garantia dos créditos decorrentes de Transagfes, salvo na hipétese de prévia e escrita concordancia do Banco Sicoob.
REMUNERACAO

Pela adeséo e utilizacdo do Sistema Sipag, o Banco Sicoob podera cobrar do Estabelecimento uma Remuneracgéo, a
qual incluira os seguintes encargos e taxas, sem prejuizo da cobranca de outros valores previstos no presente
Contrato, seus Anexos e/ou na Proposta de Credenciamento:

e Taxade Adesdo/Renovacao;

e Tarifa de Instalacdo/Entrega de Equipamento;

e Taxade Desconto (MDR);

e  Tarifa por Transagéo;

e Taxade Conectividade;

e  Aluguel de Equipamento;

e  Tarifa de Manutencéo de Equipamento;

e Tarifa de Disponibilizacdo de Extrato;

e Taxade Inatividade;

e Taxas Operacionais;

e  Tarifa de Monitoramento e Investigacao;

e Tarifade Reversdo de Transacao;

e Tarifa de Desinstalacéo/Retirada de Equipamento;
e Tarifa de Contratagdo de Antecipacdo dos recebiveis.

O Banco Sicoob poderd instituir, mediante prévia comunicagéo por escrito, novas modalidades de Remuneracéo pelos
seus servicos prestados, tais como tarifas ou taxas.

A Remuneracéo podera ser cobrada pelo Banco Sicoob por evento ou em periodicidade diéria, semanal, mensal ou outra
aser determinada pelo Banco Sicoob. O Estabelecimento podera consultar o valor da Remunerac¢ao por meio do Portal
do Cliente e/ou Central de Atendimento.

O Banco Sicoob podera, a qualquer tempo, alterar os valores ou percentuais da Remuneragdo, mediante
comunicacdo ao Estabelecimento por meio do Portal do Cliente. Fica certo, outrossim, que os valores da Remuneracéo
estipulados em valores fixos, e ndo em percentuais, serdo automaticamente reajustados, anualmente ou na menor
periodicidade permitida em lei, pela variagao positiva do IPCA no periodo, ou por qualquer outro indice que vier a substitui-
lo.

O valor da Remuneracao, de acordo com a sua natureza, sera abatido automaticamente do Valor Bruto da Transacgéo
e/ou compensado na Agenda Financeira do Estabelecimento, sem prejuizo ainda das demais formas de cobranca
previstas no capitulo a seguir, e podera ser diferente em funcdo do tipo de Transacao, tipo de Meio de Pagamento,
segmento de atuacéo do Estabelecimento, e/ou forma de Captura de dados, se eletrénica ou presencial/manual.

FORMA DE COBRANCA DO ESTABELECIMENTO, MORA E INADIMPLEMENTO

Para efetuar a cobranga e/ou se reembolsar dos valores devidos pelo Estabelecimento, o Banco Sicoob podera, para o
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15.4.
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gue fica desde ja expressamente autorizado pelo Estabelecimento, de forma irrevogavel e irretratavel, compensar o
valor do débito com outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao Estabelecimento, relacionados a este Contrato.

Na hipétese de insuficiéncia de créditos do Estabelecimento, oriundos deste Contrato, para a realizagdo da compensacéo de
que trata a Clausula 14.1, o Banco Sicoob podera realizar lancamentos a débito no Domicilio Bancario do Estabelecimento,
nos termos da Clausula 10.3 supra, e/ou na(s) conta(s) de depdsito e/ou de pagamento que o Estabelecimento porventura
possua junto ao Banco Sicoob, para o que fica para o que fica o Banco Sicoob desde ja expressamente autorizado pelo
Estabelecimento, de forma irrevogavel e irretratavel, obrigando-se o Estabelecimento a suprir o Domicilio Bancario e/ou a(s)
conta(s) de depésito e/ou de pagamento de recursos suficientes para suportar tais débitos.

No caso de auséncia de créditos a compensar, ou na impossibilidade de lancamento a débito no Domicilio Bancario e/ou
na(s) conta(s) de depdsito ou de pagamento do Estabelecimento no Banco Sicoob, ou de insuficiéncia de fundos disponiveis,
0 Banco Sicoob podera determinar que o Estabelecimento realize o pagamento mediante ordem de pagamento, TED, boleto
bancario ou deposito identificado, podendo ainda o Banco Sicoob se valer de quaisquer outros meios de cobranca legalmente
permitidos.

Ocorrendo falta ou eventual atraso no pagamento, total ou parcial, de qualquer obrigacdo do Estabelecimento
decorrente deste Contrato, o valor devido sera acrescido de (i) multa moratéria de 2% (dois por cento), incidente sobre
o valor devido e ndo pago; (ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més; e (iii) atualizagdo monetaria com base na
variacao positiva do IPC/FGV, calculados pro rata die.

No caso de qualquer inadimplemento do Estabelecimento, total ou parcial, e/ou de vencimento antecipado de
obrigacdes do Estabelecimento, decorrentes de qualquer instrumento ou titulo, inclusive, sem limitacdo, do presente
Contrato, serdo consideradas extintas, de pleno de direito, as obrigacdes liquidas e vencidas (antecipadamente ou
ndo) do Banco Sicoob para com o Estabelecimento, as quais serdo compensadas com as obriga¢cBes liquidas e
vencidas (antecipadamente ou ndo) do Estabelecimento para com o Banco Sicoob e decorrentes dos mesmos
instrumentos ou titulos, inclusive, sem limita¢é@o, deste Contrato, tudo independentemente de aviso prévio ou notificagcao
de qualquer natureza. Fica desde ja esclarecido que a compensacéo parcial ndo exonerara o Estabelecimento, que
continuard responsavel pelo saldo remanescente de suas obrigacdes e respectivos acréscimos, até a quitacao total junto
ao Banco Sicoob.

Para a liquidagcdo da totalidade das obrigacdes do Estabelecimento, caso ndo ocorra a compensacgdo de que trata a
Clausula 14.5 anterior, ou do saldo remanescente referido na parte final da mesma clausula, se parcial a
compensagdo, poderdo ser utlizados pelo Banco Sicoob todos os créditos, valores existentes em aplicagbes em
titulos de renda fixa ou variavel, valores mobiliarios, publicos ou privados, titulos de crédito em cobranca, metais
preciosos, quaisquer fundos, cadernetas de poupanca ou quaisquer ativos ou outras modalidades de aplicagcbes
praticadas no mercado financeiro e de capitais de que o Estabelecimento seja titular junto ao Banco Sicoob e/ou
demais sociedades integrantes das “Organizagdes Banco Sicoob”.

FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

O Banco Sicoob adotara providéncias para identificacdo e prevencdo de fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-
se 0 Estabelecimento a orientar seus funcionarios e contratados acerca do cumprimento das politicas de prevencéo,
bem como a fornecer as informagées solicitadas pelo Banco Sicoob.

O Banco Sicoob ficara isento de quaisquer responsabilidades relativas a fraudes, indicios ou suspeitas de fraude, em
todas as Transacdes com Cartbes e Meios de Pagamento realizadas pelo Estabelecimento, as quais serdo de
responsabilidade exclusiva do Estabelecimento.

Em caso de suspeita de realizacdo de Transacdes irregulares, o Banco Sicoob fica desde logo autorizado pelo
Estabelecimento a iniciar procedimento investigativo para a respectiva apuragédo, independentemente do envio
de comunicac¢ao ao Estabelecimento

O Banco Sicoob, a seu exclusivo critério, podera cobrar do Estabelecimento, a Tarifa de Monitoramento e Investigacao,
em funcdo do monitoramento de Transacdes suspeitas e/ou procedimento investigativo.

Caso o Estabelecimento venha a ser comunicado pelo Banco Sicoob acerca de qualquer procedimento
investigativo, o Estabelecimento devera cooperar integralmente com o Instituidores de Arranjo de Pagamento e/ou
com o Banco Sicoob, obrigando-se a fornecer todos os Comprovantes de Vendas e quaisquer outros documentos
solicitados pelo Instituidores de Arranjo de Pagamento e/ou pelo Banco Sicoob e adotar todas e quaisquer
recomendacdes para regularizar as suas operacdes no prazo que vier a ser indicado pelos Instituidores de Arranjo
de Pagamento e/ou pelo Banco Sicoob, podendo o Banco Sicoob realizar inspecao nos Equipamentos utilizados pelo
Estabelecimento, em qualquer data e em horario comercial, independentemente de prévia comunicacdo ao
Estabelecimento.

Em caso de suspeita e/ou constatacdo de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a realizacdo do
procedimento investigativo, o Banco Sicoob poderd suspender a disponibilizacdo ao Estabelecimento do Sistema
Sipag para a realizacdo de novas Transag0es e a liquidacgéo financeira das Transac¢6es ao Estabelecimento, bem como
reter eventuais repasses a serem realizados ao Estabelecimento, desde a data do inicio do procedimento investigativo
até o seu término, sem que isto gere para o Banco Sicoob qualquer multa, penalidade e/ou encargos moratorios.
Caso nao reste comprovada a ocorréncia de irregularidades nas Transagfes este Contrato continuard em vigor, e
os valores das Transacdes deverdo ser pagos pelo Banco Sicoob ao Estabelecimento, sem qualquer acréscimo ou
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16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.
17.1.

18.

penalidade. Na hip6tese de constatacdo de fraude ou suspeita de fraude ou irregularidade na operacéo do Sistema
Sipag por parte do Estabelecimento, podera o Banco Sicoob imediatamente bloquear as Transacdes, descredenciar o
Estabelecimento e rescindir este Contrato, podendo, ainda, reter todo e qualquer valor que porventura tivesse que
ser repassado pelo Banco Sicoob ao Estabelecimento pelo prazo necessério para concluir a apuracdo de todas as
Perdas.

CONFIDENCIALIDADE

O Estabelecimento compromete-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as Informaces
Confidenciais. No caso de sua eventual violacdo ou divulgacéo, inclusive por atos de seus funciondarios ou terceiros, 0
Estabelecimento sera responsavel pelo ressarcimento das Perdas e danos ocasionados, incluindo danos emergentes,
lucros cessantes, custas judiciais e honorarios advocaticios.

O Estabelecimento se compromete a manter, conservar e guardar todas as Informagdes Confidenciais, Equipamentos e
materiais que lhe sejam entregues ou a que tenha acesso em decorréncia deste Contrato, em local absolutamente
seguro, inacessivel a terceiros, salvo quanto as pessoas devidamente autorizadas e cientes da obrigagao de sigilo aqui
definida, as quais se obrigam também a observar as restricdes previstas.

O Estabelecimento obriga-se a utilizar as InformagBes Confidenciais e Produtos que lhe séo disponibilizados nos
termos do Contrato, exclusivamente para as finalidades e servigcos contratados, ficando vedada qualquer alteracdo de
sua forma ou substancia.

O Banco Sicoob compromete-se a manter a confidencialidade de dados das Transacfes efetuadas pelo
Estabelecimento, exceto quando solicitados por ordem judicial, exigidos por lei e/ou prestadores de servico do Banco
Sicoob. O Banco Sicoob podera prestar as autoridades competentes, tais como o Ministério da Fazenda, o BACEN, a
Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, Comissdes Parlamentares de Inquérito,
Orgéos de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal etc., todas as informacdes que forem solicitadas
em relacdo ao Estabelecimento ou quaisquer dados relativos as Transacdes efetuadas pelo Estabelecimento.

O Estabelecimento, de forma irrevogavel e irretratdvel, autoriza o Banco Sicoob e/ou as empresas pertencentes
ao seu conglomerado a:

(i) trocarem entre si as InformagBes Confidenciais e demais informag8es, assim como consultar e/ou confirmar a
exatiddo das mesmas em websites e bancos de dados em geral;

(i) compartilhar as Informacgdes Confidenciais e demais informagdes com os Emissores, com a instituicdo depositaria
do Domicilio Bancario e com os Instituidores de Arranjo de Pagamento;

(iii) compartilhar Informag6es Confidenciais e demais informacdes com seus parceiros comerciais e prestadores de
servigos, no Brasil ou no exterior, para fins de avaliagcao de crédito, verificagdo e gestao de risco e fraude;

(iv) utilizar suas Informagfes Confidenciais e demais informacdes para formacdo de banco de dados, bem como sua
divulgacdo a qualquer titulo, desde que de forma generalizada, agrupada com informa¢Bes de outros
Estabelecimentos e n&o individualizada; e

(v) compartilhar as Informacdes Confidenciais e demais informagdes com as autoridades reguladoras da industria de Meios
de Pagamento, com autoridades tributérias federais, estaduais e municipais, com agéncias de crédito oficiais ou
privadas, por determinacdo em legislacdo, regulamentacdo de mercado, em medidas judiciais, entre outras; e

(vi) comunicar ao BACEN e ao COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras as Transa¢fes que possam
estar configuradas no disposto na Lei 9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de dinheiro, incluindo as
normas e politicas internas do Banco Sicoob nesse sentido;

(vii) informar a 6rgaos de protecdo de crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a falta de pagamento de
obrigacdes assumidas pelo Estabelecimento junto ao Banco Sicoob;

(viii)consultar informacdes em nome do Estabelecimento que constem ou venham a constar (a) do Sistema de
Informacgdes de Crédito (SCR), de que tratam os normativos editados pelo Conselho Monetario Nacional e/ou
BACEN, e/ou outros sistemas que, em virtude de norma legal os complementem ou substituam, (b) dos sistemas
geridos pelo BACEN relativamente a operacdes realizadas pelo Estabelecimento no mercado de cambio com
outras instituicBes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN, e, bem como, (c) de
quaisquer outros bancos de dados, publicos ou privados.

A obrigacdo de sigilo se manterd valida inclusive quando do término por qualquer motivo deste Contrato. A nao
observancia dos requerimentos mencionados nesta clausula sujeitara o Estabelecimento ao pagamento de
indenizagdo compativel com os prejuizos incorridos pelo Banco Sicoob e as sancdes e pagamento das multas e/ou
Perdas especificas previstas nas normas e regulamentos operacionais do Banco Sicoob e dos Instituidores de Arranjo
de Pagamento, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as Partes e aos terceiros prejudicados.

PRAZO

Este Contrato vigorara por tempo indeterminado, a contar da aceitacao e inclusdo do Estabelecimento ao Sistema
Sipag, nos termos da Clausula 3 deste Contrato.

TERMINO E RESPONSABILIDADES

Fl. 10/23



18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

O Banco Sicoob ou o Estabelecimento poderdo, a qualquer tempo e sem qualquer motivacdo, mediante comunicagéo
por qualquer meio de transmissdo ou comunicacgao fisico ou eletrdnico, com 10 (dez) dias de antecedéncia, terminar
este Contrato ou a contratacéo especifica de qualquer dos Produtos, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, encargos
ou penalidades, ressalvado o cumprimento de obrigacfes contratuais ainda pendentes, assim como de eventuais
condicdes comerciais especiais que tiverem sido negociadas entre Banco Sicoob e Estabelecimento, incluindo, mas
sem se limitar, Acordos Comerciais de Incentivo.

Este Contrato podera ser imediatamente rescindido, por justa causa, por qualquer das Partes, nos seguintes casos: (i)
infracdo pela outra Parte de qualquer das clausulas, termos ou condicdes deste Contrato; ou (ii) decretacdo de
faléncia, deferimento de pedido de recuperacéo judicial, proposicdo de recuperacédo extrajudicial ou declaracédo de
insolvéncia da outra parte. Caso qualquer das Partes incorra em qualquer das hipéteses previstas acima, a Parte
inocente devera comunicar a outra, por qualquer meio de transmissdo ou comunicagéo fisico ou eletrénico, com o
objetivo de formalizar o término do Contrato, o que produzira seus efeitos a partir da referida comunicagéo.

Este Contrato podera ainda ser imediatamente rescindido pelo Banco Sicoob, a exclusivo critério deste, mediante simples
comunicagdo realizada ao Estabelecimento por qualquer meio, sem prejuizo do ressarcimento das Perdas e danos
eventualmente acarretados, se 0 Estabelecimento praticar ou sofrer medidas tais como, mas nao limitadas as seguintes:

(i) realizar Transacdes irregulares ou em desacordo parcial ou total com os termos deste Contrato, ou Transag¢oes
suspeitas ou irregulares, conforme definicdo dos Instituidores de Arranjo de Pagamento ou regras de
monitoramento do Banco Sicoob;

(ii) se o Instituidor de Arranjo de Pagamento determinar o descredenciamento do Estabelecimento;
(iii) exercer atividades consideradas ilegais e/ou indesejaveis;
(iv) realizar TransagOes e/ou adotar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;

(v) se, sem expressa autorizacdo do Banco Sicoob, intermediar Transagbes de terceiros ou ceder, transferir,
emprestar, dar em garantia ou entregar a terceiros os Equipamentos, Periféricos ou Materiais de propriedade
do Banco Sicoob, ou quaisquer direitos e obrigag6es decorrentes deste Contrato;

(vi) se adotar ou permitir praticas que resultem, parcial ou totalmente, em preferéncia por qualquer outro instrumento
de pagamento, excluséo, condicionamento ou limitacdo da utilizacéo dos Cartbes e Meios de Pagamento;

(vii) ficar impedido de abrir ou manter ou ter encerrado o Domicilio Bancario em qualquer instituic&o;

(viii) praticar ou tentar praticar quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou indireto, burlar o Contrato, quaisquer
regras ou requisitos operacionais ou de seguranca do Banco Sicoob ou dos Instituidores de Arranjo de
Pagamento, ou qualquer lei ou regulamentacao aplicaveis;

(ix) tiver indice de Transag¢des canceladas ou objeto de Contestagdo em volume considerado elevado, segundo
critérios do Banco Sicoob e/ou dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, ap6s o decurso de prazo estipulado pelo
Banco Sicoob para esclarecimentos e solugdes;

(x) tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-se inativo o Estabelecimento que néo realizar qualquer
Transacao dentro de periodo determinado, a exclusivo critério do Banco Sicoob;

(xi) se for apurada a falsidade, insuficiéncia ou imprecisédo de qualquer declaracéo, informagdo ou documento que
houver sido firmado, prestado ou entregue pelo Estabelecimento;

(xii) tornar-se inadimplente junto a qualquer empresa pertencente ao conglomerado do Banco Sicoob, em razédo de
outras contratages;

(xiii)sofrer mudanga adversa relevante em sua situacdo patrimonial, condi¢Bes econdmico-financeiras e/ou
resultados operacionais;

(xiv)tiver sua situagdo reputacional afetada negativa e relevantemente, inclusive em decorréncia direta ou indireta de
acdo ou omisséo de qualquer de seus administradores e/ou acionistas;

(xv) se ndo forem renovadas ou forem canceladas, revogadas ou suspensas as autorizagdes, concessoes, alvaras e
licengas necessarias para o regular exercicio das respectivas atividades do Estabelecimento;

(xvi) for responsabilizado, judicial ou administrativamente, por dano causado ao meio ambiente;

N

(xvii) se for apurada violagdo ou for iniciado procedimento investigatério visando a apuracdo de violagdo, pelo
Estabelecimento e/ou seus administradores e/ou acionistas, de dispositivo legal ou regulatério relativo a pratica de
corrupgédo ou de atos lesivos a administracao publica, sob qualquer jurisdicdo, incluindo, sem limitacdo, a Lei 12.846/13.

O término do Contrato, motivado ou ndo, ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de todas as
obrigacdes decorrentes do Contrato, tais como, mas nao limitadas as seguintes:

(i) O Banco Sicoob pagar, no prazo contratual e no Domicilio Bancério do Estabelecimento ou por qualquer outro
meio de pagamento acordado entre as Partes, os valores das Transacfes legitimas e regulares devidas ao
Estabelecimento, ficando plenamente quitada das suas obrigacdes decorrentes desde Contrato; e

(i) O Estabelecimento (a) pagar ao Banco Sicoob, ou a terceiro indicado pelo Banco Sicoob, os valores eventualmente devidos
na forma do Contrato, sem prejuizo das Perdas e danos aplicaveis, (b) manter ativo o seu Domicilio Bancério até a
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18.5.

18.6.

19.
19.1.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

liquidacdo total e final de todo o Valor Liquido das Transagdes devido ao Estabelecimento, e (c) permitir a imediata retirada
elou entregar os Equipamentos, Periféricos e Materiais operacionais pertencentes ao Banco Sicoob e/ou terceiros
indicados pelo Banco Sicoob que estejam sob sua guarda, pagando ainda a respectiva Tarifa de
Desinstalacdo/Retirada de Equipamento, quando aplicavel, conforme valores vigentes a época. Na hipétese de nao
devolucdo dos Equipamentos, Periféricos e Materiais, fica facultado ao Banco Sicoob descontar ou debitar, quando
aplicavel, o valor dos Equipamentos, Periféricos ou Materiais ndo devolvidos de qualquer quantia a ser paga ao
Estabelecimento.

O Banco Sicoob podera reter qualquer pagamento devido ao Estabelecimento até o cumprimento integral, pelo
Estabelecimento, de todas as obrigacdes previstas neste Contrato.

O cancelamento de qualquer um dos Anexos nao implicara o término do Contrato, permanecendo em pleno vigor,
exceto se as Partes acordarem de maneira diversa.
ALTERACOES DO CONTRATO

O Banco Sicoob poderé introduzir alteracdes, aditivos e novos anexos a este Contrato, mediante registro junto ao
competente Oficial de Registro de Titulos e Documentos e comunicacdo ao Estabelecimento enviado por meio do Portal
do Cliente.

MARCA

O Estabelecimento autoriza o Banco Sicoob a incluir, sem qualquer énus ou encargos, seu nome, marcas e
logotipos e enderego, bem como os de suas unidades comerciais e filiais, em a¢Bes de marketing, comunicados,
catalogos e/ou quaisquer materiais promocionais do Sistema Sipag. Autoriza, ainda, a comunica¢do de seus dados
comerciais aos Emissores, Portadores, Instituidores de Arranjo de Pagamento e demais participantes do Sistema Sipag.

O Estabelecimento declara ciéncia de que o Banco Sicoob é titular e/ou licenciado de diversos direitos de
propriedade intelectual, incluindo vérios direitos de propriedade industrial e direitos autorais sobre as marcas e dominios
de internet contendo relacionados ao Banco Sicoob e ao Sistema Sipag (doravante conjuntamente denominados
"SINAIS DISTINTIVOS"), dentre outros sinais distintivos ndo autorizados neste instrumento, no ambito da Lei n°
9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial), Lei n® 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e disposi¢cdes da Lei n° 10.406/02
(Cadigo Civil).

Com relacéo aos SINAIS DISTINTIVOS e as marcas dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, o Estabelecimento obriga-
se a utiliza-las, nos estritos termos deste Contrato, nas formas, cores e modelos indicados e aprovados previamente pelo
Banco Sicoob, ndo podendo altera-las ou usa-las de forma diversa da forma prévia e expressamente aprovada pelo Banco
Sicoob. Todo e qualquer uso pelo Estabelecimento SEM PREVIO E EXPRESSO CONSENTIMENTO DO BANCO SICOOB
ensejara indenizacdo a ser paga pelo Estabelecimento aos detentores dos direitos sobre os SINAIS DISTINTIVOS.

A presente autorizacdo, concedida de forma ndo exclusiva, tem por finalidade Unica e exclusivamente a reproducao
dos SINAIS DISTINTIVOS, relacionada a identificagdo da prestacédo de servicos financeiros pelo Banco Sicoob, e ndo
deve ser interpretada como (i) licenga de uso dos SINAIS DISTINTIVOS; ou (ii) atividade de qualquer uma das
empresas das Organizacdes Banco Sicoob no ramo de atividade do Estabelecimento.

A presente autorizacdo também ndo permite o exercicio de qualquer outro direito em relagdo aos SINAIS
DISTINTIVOS, sendo inclusive vedado o direito de usar qualquer variacdo dos SINAIS DISTINTIVOS, isoladamente ou
em combinac&do com outras palavras sem o prévio e expressamente consentimento do Banco Sicoob.

E responsabilidade do Estabelecimento zelar pelos SINAIS DISTINTIVOS na utilizagio descrita na presente Clausula.
TODO E QUALQUER MATERIAL DO ESTABELECIMENTO, INCLUSIVE MATERIAL DE PROPAGANDA,
CONTENDO OS SINAIS DISTINTIVOS DEVERA SER PREVIA E EXPRESSAMENTE APROVADO PELO BANCO
SICOOB, QUE TERA EXCLUSIVO PODER DE VETO.

O Estabelecimento deve informar imediatamente ao Banco Sicoob qualquer utilizagdo indevida dos SINAIS
DISTINTIVOS por terceiros que venha a ter conhecimento, sendo que o direito de defesa dos SINAIS DISTINTIVOS
caberd sempre exclusivamente ao Banco Sicoob. O Estabelecimento assume desde ja 0 compromisso de cooperar com
0 Banco Sicoob na defesa dos interesses desta nos SINAIS DISTINTIVOS.

Fica vedado ao Estabelecimento a cesséo, sub-licenciamento ou transferéncia dos direitos e obriga¢ces advindos do
presente Contrato.

O Contrato ndo transfere para o Estabelecimento qualquer direito de propriedade intelectual que o Banco Sicoob possua
sobre 0s seus processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual que venha a criar, construir ou adquirir. O
Estabelecimento ndo deve, a qualquer tempo, reivindicar ou adquirir qualquer direito, titulo ou interesse sobre os
SINAIS DISTINTIVOS. O Estabelecimento reconhece e compromete-se a respeitar todos os direitos, titulos e interesses
do Banco Sicoob sobre os SINAIS DISTINTIVOS, obrigando-se a néo intentar qualquer agdo que possa prejudicar ou
questionar ou anular tais direitos, no Brasil ou no exterior.

20.10.Apds o término deste Contrato por qualquer motivo, o Estabelecimento devera cessar o uso dos SINAIS DISTINTIVOS

21.

e dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, de forma irrevogavel, irretratdvel e imediata, bem como dos
Equipamentos, aparelhos, software e materiais cedidos pelo Banco Sicoob.

DISPOSICOES GERAIS
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21.1. O Estabelecimento expressamente autoriza e reconhece que o Banco Sicoob podera realizar a gravacdo dos
telefonemas relacionados as Transag6es e/ou a este Contrato.

21.2. As Partes reconhecem como vdlidas e eficazes as comunicacdes por meio da Central de Atendimento, do Portal do
Cliente e por meio do correio eletrdnico (e-mail) indicado na Proposta de Credenciamento. Considera-se recebido pelo
Estabelecimento qualquer comunicacao, notificacdo ou aviso disponibilizado no Portal do Cliente e/ou enviado para o
endereco fisico ou eletrdnico indicado ao Banco Sicoob.

21.3. Durante a vigéncia do Contrato, o Estabelecimento podera receber mensagens eletrénicas do Banco Sicoob, de
modo a assegurar a execucao contratual e pés-contratual de obrigacdes referentes a este Contrato, tais como avisos
relacionados a alteracdes contratuais, atualizagdo de tecnologias, situacdo do Sistema Sipag, entre outros. Essas
mensagens ndo serdo consideradas indesejadas, abusivas, spam, nem e-mail marketing, tendo em vista que sua
finalidade € manter o Estabelecimento informado a respeito de sua relacéo contratual com o Banco Sicoob.

21.4. O Banco Sicoob néo sera responsavel por quaisquer falhas, interrupgcées ou atrasos no cumprimento de suas obrigacdes,
bem como quando decorrentes de caso fortuito ou de for¢a maior, sendo estes excludentes de responsabilidade nos
termos do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos governamentais, limitagdes impostas por
parte do Poder Publico, interrupcdo na prestacdo de servicos sob licenca, autorizacdo, permissdo ou concessao
governamental (como fornecimento de energia elétrica e servicos de telefonia, atuacédo de operadoras de servico de
telecomunicacdes interconectadas a rede do Estabelecimento, entre outros), catastrofes, greves, perturbacdes da
ordem publica e demais eventos de semelhante natureza.

21.5. O nao exercicio, por qualquer das Partes, de pretensdo ou direito que lhe assegure este Contrato ou a Lei ndo
significara alteracdo ou novacao de suas disposicdes e condi¢cdes, ndo impedindo o exercicio da mesma pretensao ou
direito em época subsequente ou em idéntica ou andloga ocorréncia posterior.

21.6. Caso qualquer disposicdo ou obrigacdo resultante deste Contrato seja considerada ou se torne invélida, ilegal ou inexequivel
em qualguer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposi¢Ges ou obrigacdes néo serdo afetadas de
nenhuma forma. As Partes se comprometem a negociar de boa-fé uma alteracdo ou substituicdo da disposicdo ou obrigagcdo
considera invalida, ilegal ou inexequivel, conforme necessario, para atender a intencéo original das Partes.

21.7. Néo se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo societéario, trabalhista ou empregaticio entre as
Partes, correndo por conta exclusiva de cada Parte todas as despesas com seus empregados, prepostos,
contratados e subcontratados, inclusive encargos decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, securitaria ou qualquer outra.

21.8. A relagdo entre as Partes versa Unica e exclusivamente sobre o objeto deste Contrato, ndo podendo, em nenhuma
circunstancia, ser interpretada como relagdo de associacdo, de sociedade a qualquer titulo, de empregado-
empregador, ou de qualquer outra forma que n&o a prevista neste Contrato.

21.9. Este Contrato ndo gera nenhum direito de exclusividade para qualquer das Partes, podendo o Estabelecimento firmar
contratos semelhantes com outras empresas que possuam atividades semelhantes ao Banco Sicoob.

21.10.0s tributos e contribuicdes que incidam ou venham a incidir sobre as importancias pagas ao Banco Sicoob e/ou ao
Estabelecimento em decorréncia direta ou indireta deste Contrato serdo suportados pelo seu contribuinte, assim
definido na legislacdo que instituir e/ou regular referidos tributos e contribui¢des.

21.11.0 Estabelecimento concorda que as gravacdes magnéticas, digitalizadas ou telefénicas, de negociagdes envolvendo
gualquer Produto, qualguer negociagdo especifica ou qualquer termo, clausula ou condi¢cdo deste Contrato, poderdo
ser utilizadas como meio de prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes.

21.12.Ocorrendo fatos ndo previstos pelo Banco Sicoob que possam prejudicar o equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, afetando a adequada manutencdo da operacionalidade do Sistema Sipag, 0s pre¢cos e encargos referidos
no Contrato poderdo sofrer alteracdes, a serem prévia e expressamente comunicadas ao Estabelecimento, de forma
a restaurar o equilibrio contratual entre as Partes e a eficiéncia do Sistema Sipag.

21.13.0 Banco Sicoob podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigacdes decorrentes deste
Contrato para sociedades pertencentes ao seu grupo econbmico, ou quaisquer terceiros, independente de
consentimento, comunicacdo ou aviso ao Estabelecimento.

21.14.0s direitos e obrigacbes do Estabelecimento previstos neste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, sem o prévio consentimento escrito do Banco Sicoob.

21.15.0 Estabelecimento obriga-se a respeitar a legislacao que dispde sobre o combate a corrupgéo (especialmente a Lei n°
12.846/13), a legislacdo trabalhista, e a legislacio ambiental em vigor no Brasil, declarando que n&o foi condenado
definitivamente, na esfera judicial ou administrativa, por (i) praticas listadas no artigo 5° da Lei n°® 12.846/13, (ii) por
questdes trabalhistas envolvendo trabalho em condi¢cdo andloga a de escravo ou trabalho infantil, ou (iii) crime contra o
meio ambiente, e que suas atividades e propriedades estdo em conformidade com a legislacdo ambiental brasileira. O
Banco Sicoob podera rescindir o presente Contrato, de imediato, se verificar a superveniéncia de decisdo definitiva,
judicial ou administrativa, reconhecendo a pratica dos atos elencados nesta Clausula pelo Estabelecimento.

21.16.Este Contrato beneficiar4 os respectivos sucessores das Partes, e as obrigacdes e responsabilidades assumidas no
ambito deste Contrato pelas Partes vinculardo seus respectivos sucessores e cessionarios.

21.17.Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inciso Il, da Lei n°® 13.105, de 16 de
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marco de 2015.
22.  FORO

22.1. Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

22.2. FICA ELEITO COMO COMPETENTE PARA CONHECER E DIRIMIR QUAISQUER DUVIDAS OU QUESTOES QUE,
PORVENTURA, VENHAM A DECORRER DESTE INSTRUMENTO, O FORO DA COMARCA DE BRASILIA - DF.

Brasilia, 19 de fevereiro de 2019.
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ANEXO 1

Definicbes
“Agenda Financeira” significa a relacao de débitos e créditos do Estabelecimento relativo as Transacoes.

“Aluguel de Equipamento” significa o valor mensal cobrado pela utilizacdo dos Equipamentos de propriedade do Banco
Sicoob disponibilizados ao Estabelecimento, conforme condi¢cdes especificas previstas no Contrato e na Proposta de
Credenciamento.

“Antecipacao do Recebimento de Vendas” significa, para o Estabelecimento (i) o recebimento antecipado do Valor Liquido
relativo as Transacdes; e para o Banco Sicoob, (ii) o pré-pagamento das obrigacdes oriundas das Transacfes autorizadas
pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento e Emissores.

“Autorizacdo do Emissor” significa uma solicitacdo de verificacéo do limite do Cartdo do Portador pelo Estabelecimento ao Emissor.
“BACEN?” significa o Banco Central do Brasil.

“Captura” significa a confirmacéo da Transacéo por parte do Estabelecimento, apés a Autorizacao do Emissor.

“Cartdes” significa os instrumentos de identificacdo e/ou de pagamento, configurados ou apresentados sob a forma de
cartOes plasticos capazes de realizar varias fungdes disponibilizadas pelos Emissores, para uso pessoal e intransferivel dos
Portadores, aceitos no Sistema Sipag.

“Central de Atendimento” significa os canais de comunicacdo disponibilizados pelo Banco Sicoob para atendimento de
todas as necessidades do Estabelecimento, na forma prevista no Manual Sipag.

“Chip” significa o microprocessador introduzido nos Cartées contendo programacdo e memoéria de dados do Portador, cuja
leitura € realizada nos Equipamentos com uso de senha.

“Cédigo de Autorizacdo” significa o conjunto de caracteres gerado e fornecido a exclusivo critério dos Emissores e informado
ao Estabelecimento pelo Banco Sicoob, cuja finalidade exclusiva €, no momento da Transacéo, identificar que: (i) o Cartdo e/ou
Meio De Pagamento consultado ndo esta blogueado ou cancelado; e (i) o valor e a modalidade da Transacédo estao
aprovados pelo Emissor ou pelo Instituidor de Arranjo de Pagamento.

"Comodato" significa o regime de contratacdo dos Equipamentos por meio do qual ha o empréstimo gratuito, ou seja, sem a
cobranca do Aluguel de Equipamento.

“Comprovante de Vendas” significa os documentos padronizados pelo Banco Sicoob e que serdo emitidos pelos
Equipamentos no momento da realizag&o da Transacé&o.

“Contestacdo” significa o processo de devolu¢do de uma Transacado, por contestacdo do Portador, do Instituidor de Arranjo
de Pagamento ou do Emissor, de acordo com as regras e prazos definidos pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento.

“Contrato” significa este Contrato de Credenciamento e Adesdo de Estabelecimentos ao Sistema Sipag, devidamente registrado e
disponibilizado no Portal do Cliente, bem como seus respectivos Anexos, aditivos e qualquer outro documento a ele relacionado.

“Domicilio Bancario” significa a(s) conta(s) corrente(s) ou de pagamento de titularidade do Estabelecimento em que serdo
realizados os créditos e os débitos decorrentes da efetivacao das Transacoes.

“Emissor” significa as instituicbes nacionais ou estrangeiras, bancarias ou ndo, autorizadas pelos Instituidores de Arranjo de
Pagamento a emitir e conceder Cartdes e Meios de Pagamento aos Portadores.

“Equipamentos” significa quaisquer aparelhos, independente da tecnologia (mecénicos, elétricos, eletrénicos, magnéticos,
eletromagnéticos, radiotransmissores, telefénicos ou utilizando quaisquer outros meios disponiveis), bem como os softwares
relacionados, disponibilizados e/ou instalados no Estabelecimento para a realizagdo de Transacdes e a execucdo de outras
funcdes atribuidas ao Sistema Sipag.

“Estabelecimento” significa pessoa juridica ou pessoa natural, credenciada ao Sistema Sipag e devidamente qualificada na
Proposta de Credenciamento, fornecedora de bens e/ou prestadoras de servigos aos Portadores, inclusive por meio do Sistema de
e-commerce Banco Sicoob, que aceita Cartdes e Meios de Pagamento e utiliza o Sistema Sipag para realizar Transacoes .

“Extrato” significa os documentos padronizados, disponibilizados pelo Banco Sicoob por meio do Portal do Cliente, para
registrar a quantidade e o valor total das Transacdes realizadas no respectivo dia.

“InformacBes Confidenciais” significa toda e qualquer informagdo que podera ser entendida como confidencial, sejam elas
classificadas como confidenciais ou n&o, incluindo, mas néo limitado a, qualquer informacéo a respeito de Transagfes efetuadas, os
nomes dos Portadores, nimeros dos Cartfes, data de validade, cédigo de seguranca, quaisquer informagfes ou condi¢des
decorrentes das Transacdes ou estabelecidas no Contrato, tecnologia utilizada pelas Partes, assim como os procedimentos
técnicos, os processos de negécios, incluindo as estratégias financeiras e as politicas de seguranca de informacéo das Partes, que
podem ter a forma de documentos, especificacBes técnicas, patentes, dados, desenhos, planos, fluxogramas de processo,
fotografias, base de dados, hardware, software, além de descri¢bes, apresentacdes e observacdes efetuadas oralmente.

“Instituidor de Arranjo de Pagamento” significa as pessoas juridicas, nacionais ou estrangeiras, detentoras dos direitos de
propriedade e franqueadoras de marcas e logotipos para uso no Sistema Sipag, as quais estabelecem as regras gerais de
organizacao e funcionamento dos sistemas de Cartdes e outros Meios de Pagamento.

“IPCA” significa o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo IBGE, ou outro que venha a substitui-lo.
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"Locacgdo" significa o regime de contratagdo dos Equipamentos por meio do qual ha o empréstimo mediante retribuicao
denominada Aluguel de Equipamento.

“Manual Sipag” significa o documento preparado pelo Banco Sicoob contendo esclarecimentos, rotinas e regras operacionais
e técnicas a serem cumpridas pelo Estabelecimento na execucdo das respectivas obrigacdes previstas neste Contrato,
incluindo o fornecimento de esclarecimentos e rotinas pertinentes ao Sistema Sipag e seus Produtos.

“Meios de Pagamento” significa os instrumentos fisicos ou eletrénicos com funcdes de pagamento (mdltiplas ou nao), aceitos ou
gue venham a ser aceitos no Sistema Sipag, disponibilizadas pelos Emissores, para uso pessoal e intransferivel dos Portadores.

“Partes” tem o significado estabelecido no preambulo do Contrato.

“PCI” significa o PCI (Payment Card Industry) COUNCIL, entidade responsavel pelo programa de gerenciamento de riscos,
patrocinado pelos principais Instituidores de Arranjo de Pagamento e de alcance e vinculacdo geral, desenvolvido com o
objetivo de determinar os padrfes e regras de seguranga da informagéo para a indUstria de Meios de Pagamento.

“Perdas” significa todos e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias, constricbes, danos, multas,
prejuizos, custos ou despesas, incluindo danos indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou lucros cessantes, honorarios
advocaticios e de outros especialistas, de sucumbéncia, bem como custas judiciais ou quaisquer juros, multa ou penalidade,
sejam eles ja materializados ou futuros, incorridos pelo Banco Sicoob e/ou por quaisquer terceiros, incluindo, mas nédo se
limitando, Portadores, Emissores e Instituidores de Arranjo de Pagamento.

“Periféricos” significa artefatos acessoérios dos Equipamentos, que permitem o seu funcionamento, tais como,
exemplificativamente, fontes de alimentagdo de energia elétrica e cabos telefénicos.

“Portadores” significa as pessoas naturais, ou 0s prepostos de pessoas juridicas, detentores de Cartdo e/ou outro Meio de
Pagamento, autorizados a realizar Transacdes.

“Portal do Cliente” significa o endereco eletrdnico disponibilizado pelo Banco Sicoob na Internet www.sipag.com.br para
que o Estabelecimento possa acessar a Central de Atendimento, o Manual Sipag e obter informacfes e servigos
online relacionados ao Sistema Sipag.

“Produtos” significa todo e qualquer produto ou servi¢o disponibilizado ou que vier a ser disponibilizado pelo Banco Sicoob,
cujas caracteristicas, especificacdes e condicdes de utilizacdo e aceitacdo, determinadas pelo Banco Sicoob e aceitas
pelo Estabelecimento, estdo regulados neste Contrato, seus Anexos e aditivos.

“Proposta de Credenciamento” significa o termo de credenciamento do Estabelecimento ao Sistema Sipag ou outro
documento equivalente, fixado em meio fisico e/ou eletrbnico, para a formalizacdo do vinculo contratual entre o
Estabelecimento e o Banco Sicoob, notadamente para a utilizagao do Sistema Sipag, além da ades&o ao Contrato.

“Remuneracéo” significa todo e qualquer valor devido e/ou pago pelo Estabelecimento ao Banco Sicoob, em moeda corrente,
pelos servicos prestados no @mbito deste Contrato, seus Anexos e aditivos.

“Sistema de Pagamentos Brasileiro” significa o conjunto de procedimentos, regras, instrumentos e operacdes integrados que,
por meio eletrdnico, ddo suporte a movimentacao financeira entre os diversos agentes econdmicos do mercado brasileiro.

“Sistema Sipag” significa o conjunto de pessoas fisicas ou juridicas que prestam servicos de captura, roteamento,
transmissdo, processamento e liquidacéo financeira das Transac¢des, de forma a viabilizar a administracdo de pagamentos
mediante o uso de CartBes e/ou outros Meios de Pagamento.

"Tarifa de Contratacdo de Antecipacdo” significa a tarifa cobrada pelo Banco Sicoob do Estabelecimento, por evento, para
operacionalizar a operac¢éo de Antecipacdo do Recebimento de Vendas.

N

"Tarifa de Desinstalacdo/Retirada de Equipamento” significa a remuneragdo cobrada para proceder a retirada e/ou
desinstalacdo do Equipamento contratado pelo Estabelecimento.

“Tarifa de Disponibilizacdo de Extrato” significa a tarifa cobrada pela disponibilizacéo de extratos, relatorios, borderés, entre
outros documentos ao Estabelecimento.

"Tarifa de Instalacdo/Entrega de Equipamento” significa a remuneracéo cobrada para proceder a entrega e/ou instalacdo do
Equipamento contratado pelo Estabelecimento no local em que sera utilizado.

"Tarifa de Manutencdo de Equipamento" significa a remuneracdo cobrada pelo Banco Sicoob do Estabelecimento para
proceder reparos, manutenc¢do e/ou troca do Equipamento contratado pelo Estabelecimento.

“Tarifa de Monitoramento e Investigacado” significa a remuneracgéo devida ao Banco Sicoob pelo monitoramento das Transacfes
elou procedimento investigativo realizado em decorréncia da constatacdo de Transacdes suspeitas.

“Tarifa de Reversao de Transac&o” significa o valor cobrado por consequéncia do cancelamento e/ou Contestacédo da Transacao.

“Tarifa por Transac8o” significa a remuneracdo devida por conta da Captura e processamento das Transa¢fes no Sistema
Sipag, devida por ocasido da realizagcéo de cada Transacéo pelo Estabelecimento.

“Taxa de Adesdo/Renovacdo” significa a remuneracdo devida ao Banco Sicoob, em moeda corrente, a ser paga pelo
Estabelecimento pelo credenciamento ou recredenciamento ao Sistema Sipag, ou pela inclusdo de unidade comercial
dependente, e pelas respectivas renovagfes anuais.

“Taxa de Antecipacdo” significa o percentual de reducdo negociado entre as Partes para a realizacdo da Antecipacao do
Recebimento de Vendas ao Estabelecimento, incidente sobre o Valor Bruto das Transacdes.
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“Taxa de Conectividade” significa a remuneracéo mensal devida pelo Estabelecimento pela conex&do de Equipamento proprio
ou de terceiros ao Sistema Sipag. Como se trata de disponibilidade de rede, esta taxa sera devida ainda que o
Estabelecimento néo realize Transac6es em determinado més.

“Taxa de Desconto (MDR)” significa a remuneracdo paga pelo Estabelecimento ao Banco Sicoob, calculada com base
em um percentual incidente sobre o Valor Bruto das Transac¢fes, sendo composta de valores devidos ao Banco Sicoob,
ao Emissor e ao Instituidor de Arranjo de Pagamento.

“Taxa de Inatividade” significa a taxa devida pelo decurso de cada 2 (dois) meses sem que o Estabelecimento efetue
qualquer Transacao.

“Taxas Operacionais” significa a taxa devida ao Banco Sicoob por controle anormal ou extraordinario das Transacoes efetuadas
pelo Estabelecimento, ou de créditos de repasse a ele devidos ou processos de Contestacdo e/ou cancelamento de
Transacdes, incluindo, mas n&o se limitando, a ajustes realizados no cadastro ou Agenda Financeira do Estabelecimento em
decorréncia de procedimentos ou determinag8es administrativos e/ou judiciais, tais como, cumprimento de oficios, bloqueios,
penhoras, arrestos e etc. Esta taxa podera ser cobrada mensalmente ou por evento, a critério do Banco Sicoob.

“Transacdes” significa todas e quaisquer operacdes relativas a aquisicbes de bens e/ou servicos, transferéncia de fundos,
saques de dinheiro ou outras modalidades de operacdes permitidas no Sistema Sipag, realizadas pelo Portador em
Estabelecimentos no Brasil, mediante a utilizacdo de Cartbes e/ou outros Meios de Pagamento e efetivadas sob a forma
eletrbnica.

“Valor Bruto” significa o valor total das Transac¢fes realizadas pelo Estabelecimento antes da deducéo da Taxa de Desconto
(MDR) e/ou da Tarifa por Transacéo e da cobranca de quaisquer outras taxas, tarifas e/ou dedugdes previstas no Contrato.

“Valor Liguido” significa o valor a ser creditado ao Estabelecimento correspondente ao Valor Bruto das Transacdes, apds a
deducdo da Taxa de Desconto (MDR) e/ou da Tarifa por Transacdo e da cobranca de quaisquer outras taxas e/ou tarifas
e/ou deducdes previstas no Contrato.
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ANEXO 2
ObrigacBes do Estabelecimento com relacdo aos Equipamentos

Este Anexo estabelece as condi¢Ges e as obrigacSes do Estabelecimento com relagdo aos Equipamentos, sendo aplicaveis
tanto no regime de Locagao como no de Comodato, salvo disposigcdes especificas e proprias de cada regime contratual.

Pagar ao Banco Sicoob as seguintes tarifas, custos e despesas nos valores e formas a serem definidas pelo Banco
Sicoob de tempos em tempos:

(i) Aluguel dos Equipamentos disponibilizados pelo Banco Sicoob, no caso de contratacdo do Equipamento na
modalidade de Locacao, conforme informado na Proposta de Credenciamento;

(il) Taxa de Conectividade pela homologacdo dos Equipamentos de propriedade do Estabelecimento ou de terceiros
para integracdo ao Sistema Sipag;

(iii) Tarifa de Instala¢cdo/Entrega dos Equipamentos; e
(iv) Tarifa de Desinstalacao/Retirada de Equipamento.

Certificar-se quanto ao tipo de Equipamento que seja obrigado a utilizar em virtude da legislacéo especifica, bem como pelo
pagamento de todos os tributos e contribuicbes decorrentes da utilizacdo do Equipamento, ndo sendo o Banco Sicoob
responsabilizado por qualquer situacdo que venha a ser imposta em funcdo da escolha e utilizagdo do Equipamento pelo
Estabelecimento.

Tornar disponiveis linhas telefénicas e/ou acesso a internet para instalacdo e uso dos Equipamentos, quando for o caso,
arcando com as respectivas tarifas e com o0s custos e despesas de funcionamento, relativos ao consumo de energia
elétrica e transmisséo dos dados.

Conferir, no momento da entrega, instalagdo ou manutencdo do Equipamento, os dados cadastrais impressos no
Comprovante de Venda emitido pelo Equipamento.

Usar adequadamente os Equipamentos, respeitando o Manual Sipag, respondendo pelos custos de entrega, instalacéo,
conserto e manutencdo dos Equipamentos de sua propriedade, bem como dos Equipamentos de propriedade do
Banco Sicoob, na hip6tese de dano decorrente de uso e/ou instalacdo e/ou manuseio indevidos por seus empregados
Ou prepostos.

Manter os Equipamentos no local de instalacdo informado ao Banco Sicoob, ndo podendo, sem prévia e expressa
autorizacdo do Banco Sicoob, ceder, sublocar, alienar total ou parcialmente ou transportar os Equipamentos
disponibilizados pelo Banco Sicoob para local diverso do local de instalagdo, ou utilizar Equipamento de outro
Estabelecimento ou em outro Estabelecimento, responsabilizando-se, ainda, por eventuais penalidades decorrentes do
transporte fisico dos Equipamentos, mesmo que autorizado pelo Banco Sicoob.

Adotar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, a integridade, a perfeita conservacéo e
funcionamento dos Equipamentos de propriedade do Banco Sicoob. O Estabelecimento devera, para tanto, realizar o
controle efetivo dos Equipamentos, mantendo relatério atualizado que devera conter as informacdes do nimero de série,
o caixa onde esta instalado o Equipamento, o motivo da substituicdo, se for o caso, e o Equipamento substituido.

N&o realizar qualquer reparacdo ou modificacdo nos Equipamentos de propriedade do Banco Sicoob, devendo
comunicar imediatamente ao Banco Sicoob qualquer intervencdo nos Equipamentos ou violagdo por terceiros de
guaisquer dos seus direitos relativamente ao Equipamento.

Reconhecer e concordar que os softwares e aplicativos cedidos ou inseridos nos Equipamentos de forma gratuita ou onerosa
pelo Banco Sicoob séo de titularidade do Banco Sicoob ou de terceiros, conforme o caso, inclusive para fins de propriedade
intelectual, podendo o Estabelecimento apenas fazer uso deles, comprometendo-se a ndo ceder, copiar, alterar, modificar,
adaptar, manipular, adicionar, descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversdo dos softwares e aplicativos, sendo vedado
também o uso de engenharia reversa ou utilizagdo para fins diversos dos previstos neste Contrato.

Assumir a responsabilidade pelo pagamento ao Banco Sicoob do valor integral do Equipamento e de seus Periféricos
disponibilizados pelo Banco Sicoob, nos seguintes casos: furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruico total ou
parcial, falta de solicitacdo de assisténcia técnica, descuido no manuseio, retencdo ou qualquer outro fato ou evento
gue impossibilite, dificulte ou prejudique o direito de propriedade sobre os Equipamentos por parte do Banco Sicoob,
bem como de quaisquer penalidades ou custos decorrentes de apreenséo, remocéo, bloqueio, lacre, confisco ou leilao
dos Equipamentos por quaisquer 6rgdos ou autoridades, reparo, substituicdo ou liberacdo dos Equipamentos, e pelo
custo de reparo, substituicdo ou liberacdo, bem como eventuais multas e/ou Perdas. Em casos de furto ou roubo, incéndio
ou destruicdo total ou parcial, o Estabelecimento devera apresentar ao Banco Sicoob o respectivo Boletim de Ocorréncia
ou laudo especifico, onde constem dados que identifiquem o Equipamento afetado.

O Estabelecimento € o Unico responsavel pela adequacao dos Equipamentos, software, hardware e materiais de sua
propriedade ou de terceiros, utilizados nas operacdes do Sistema Sipag, bem como pela conexao, instalacdo, manuseio,
manutencgdo e abastecimento dos Equipamentos, observando-se o Manual Sipag, as regras dos Instituidores de Arranjo
de Pagamento, do mercado de meios de pagamento e do Sistema de Pagamentos Brasileiro, e a legislacédo aplicavel.
Em caso de ndo adequagéo, o Banco Sicoob fica isento de quaisquer responsabilidades relativas a indicios ou suspeitas
de fraude, em todas as Transacdes com Cartdes e Meios de Pagamento, devendo o Estabelecimento arcar com quaisquer
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21.

22

prejuizos que comprovadamente vierem a ser ocasionados ao Banco Sicoob ou ao proprio Estabelecimento.

Comunicar imediatamente ao Banco Sicoob, no caso de suspeita de fraude ou fraude confirmada nos Equipamentos ou
ainda, caso tome conhecimento de vazamento de dados ou informacfes de Portadores, indicando todas as
caracteristicas do Equipamento, bem como se obriga a tomar as providéncias necessarias para proteger 0s interesses
do Banco Sicoob com relacdo ao assunto, sob pena de caracterizar negligéncia por parte do Estabelecimento e
sujeitar-se as penalidades previstas neste Contrato e/ou determinadas por ordem oficial e/ou judicial.

O Equipamento permanecera na posse do Estabelecimento, na pessoa de seu representante legal, que expressamente aceita
o encargo de fiel depositario, respondendo, assim, para todos os efeitos legais, pela guarda e conservacéo do Equipamento,
em conformidade com o artigo 627 e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro. As Partes concordam expressamente que nao sera
devido pelo Banco Sicoob, qualquer remuneragéo pelo deposito do Equipamento estabelecido nesta clausula.

A Locacdo ou o Comodato do Equipamento, conforme modalidade de contratagdo informada na Proposta de
Credenciamento, vigorara pelo prazo 12 (doze) meses contados da data de entrega do Equipamento ao
Estabelecimento, prorrogaveis automaticamente por iguais e sucessivos periodos, salvo se houver manifestacdo em
sentido contrario de alguma das Partes.

N&o obstante o prazo previsto na Clausula 15 anterior, caso se verifique o término do Contrato, por qualquer que seja o
motivo, encerrar-se-a automaticamente, independentemente de qualquer formalidade, a Locacdo ou o Comodato do
Equipamento, conforme o caso.

Findo o prazo da Locagao ou do Comodato do Equipamento, conforme o caso, nos termos das Clausulas 15 e/ou 16 supra, 0
Estabelecimento compromete-se a devolvé-lo ao Banco Sicoob, com seus respectivos Periféricos, no mesmo estado em
gue os recebeu, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o término da Locacao ou do Comodato.
Na hipotese de ndo devolugdo do Equipamento e dos Periféricos, o Estabelecimento ficard automaticamente constituido em
mora, para todos os fins de direito, obrigando-se a reembolsar o Banco Sicoob no valor integral do Equipamento e de seus
respectivos Periféricos, além de todos e quaisquer Perdas que o Banco Sicoob venha a incorrer na recuperagdo e/ou cobranca
dos Equipamentos, sendo permitido ao Banco Sicoob, em qualquer caso, cobrar efou proceder com a retencdo e/ou
compensacéo de valores devidos ao Estabelecimento. Fica ainda permitido ao Banco Sicoob, nesta hipotese, cobrar do
Estabelecimento o Aluguel do Equipamento arbitrado pelo Banco Sicoob, até que o Banco Sicoob seja devidamente restituido
e/ou reembolsado.

O Estabelecimento podera utilizar o Equipamento, software, hardware e materiais relacionados de sua propriedade ou
de terceiros por ele contratados, desde que compativeis com o Sistema Sipag e homologados pelo Banco Sicoob.
Nesta hipotese, eventuais substituicdes ou alteracdes relativas aos Equipamentos, softwares e hardwares de terceiros
deverdo ser submetidas a aprovacgéo prévia do Banco Sicoob.

O Estabelecimento deve facilitar 0 acesso dos técnicos aos locais de instalacdo dos equipamentos. Caso seja solicitado
pelo Estabelecimento, servigos fora do horario comercial, sua execucdo ficard a exclusivo critério do Banco Sicoob,
podendo estar sujeita a cobranca para sua realizacao.

O Estabelecimento declara estar ciente que o equipamento adquirido ser4 comercializado e entregue diretamente pela
cooperativa de seu relacionamento, no momento do credenciamento e, ainda, que sua manutencéo e garantia serd de
responsabilidade exclusiva do fabricante.

Para exercer o direito a garantia do Equipamento, o Estabelecimento devera comprovar sua propriedade, por meio da
apresentacéo de nota fiscal emitida pelo fabricante, juntamente com o termo de garantia devidamente preenchido.

FICA EXPRESSAMENTE ESCLARECIDO QUE A DISPONIBILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS PELO BANCO
SICOOB AO ESTABELECIMENTO, SEJA NO REGIME DE LOCACAO, SEJA NO REGIME DE COMODATO, NAO
IMPLICARA, SOB QUALQUER HIPOTESE, A TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE DOS EQUIPAMENTOS, MAS,
TAO SOMENTE, DE SEU USO E GOZO.
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ANEXO 3

Tran 0 rédit

Este Anexo estabelece as condicbes para o Estabelecimento realizar Transacdes mediante a utilizacdo, pelos
respectivos Portadores, de Cartdes e Meios de Pagamento na modalidade crédito, dos Instituidores de Arranjo de
Pagamento de crédito integrantes do Sistema Sipag.

O Estabelecimento, no momento da Transacdo de crédito, devera indicar, no campo proprio do Equipamento ou em
gualquer outro meio utilizado, a op¢céo de pagamento escolhida pelo Portador, dentre as seguintes modalidades:

(i) A_vista. O Valor Liquido da Transacdo de crédito sera creditado no Domicilio Bancario do Estabelecimento em uma
Unica parcela, no prazo estabelecido pelo Banco Sicoob e acordado com o Estabelecimento, respeitando-se as
condigbes previamente contratadas entre o Estabelecimento e a instituicdo na qual mantém seu Domicilio Bancério, bem
como as regras emanadas dos Instituidores de Arranjo de Pagamento e do BACEN;

(i) Parcelado Emissor. O Valor Liquido da Transacdo de crédito sera creditado no Domicilio Bancario do
Estabelecimento em uma Unica parcela, no prazo estabelecido pelo Banco Sicoob e acordado com o Estabelecimento,
respeitando-se as condi¢bes previamente contratadas entre o Estabelecimento e a instituicdo na qual mantém seu
Domicilio Bancario, bem como as regras emanadas dos Instituidores de Arranjo de Pagamento e do BACEN;

(iii) Parcelado Estabelecimento. O Estabelecimento podera, mediante prévia negocia¢gdo com o Banco Sicoob, parcelar
o valor da Transacé@o de crédito. O Valor Liquido da Transacédo de crédito sera creditado no Domicilio Bancéario do
Estabelecimento em parcelas mensais, iguais e sucessivas, sendo a primeira delas creditada no prazo estabelecido pelo
Banco Sicoob e acordado com o Estabelecimento, e as demais, nas mesmas datas dos meses subsequentes ao
primeiro vencimento mencionado neste item, observado o disposto no Contrato.

O Estabelecimento € o Unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicacdo: (i) da op¢do de pagamento
escolhida pelo Portador; (i) do valor da Transacéo; (iii) da quantidade de parcelas; (iv) do cancelamento indevido de
Transacdéo; e (v) da opcao de estorno quando da realizacéo da Transacao.

Este documento entra em vigor a partir da realizagéo pelo Estabelecimento de Transac¢des na modalidade crédito.

www.sipag.com.br 22/4/2019
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ANEXO 4

Tran 0 Débit

Este Anexo estabelece as condigBes para o Estabelecimento realizar Transa¢Bes mediante a utilizacdo, pelos
respectivos Portadores, de Cartdes e Meios de Pagamento na modalidade débito, dos Instituidores de Arranjo de
Pagamento de débito integrantes do Sistema Sipag.

O Estabelecimento, no momento da Transacéo de débito, devera indicar, no campo préprio do Equipamento, a opcao
de pagamento escolhida pelo Portador.

As Transacdes efetuadas com Cartao de débito deverédo ser obrigatoriamente realizadas mediante Captura eletronica
online, com leitura de Chip e digitacdo da senha pessoal.

O Valor Liquido da Transacdo de débito sera creditado no Domicilio Bancéario do Estabelecimento no prazo
estabelecido pelo Banco Sicoob e acordado com o Estabelecimento, respeitando-se as condigbes previamente
contratadas entre o Estabelecimento e a instituicdo na qual mantém seu Domicilio Bancario, bem como as regras
emanadas dos Instituidores de Arranjo de Pagamento e do BACEN.

O Estabelecimento € o Unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicacéo: (i) da opcao de pagamento
escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transac&o; (iii) do cancelamento indevido de Transacao; e (iv) da op¢éo de
estorno e Contestagéo quando da realizagcdo da Transacéao.

Este documento entra em vigor a partir da realizacéo pelo Estabelecimento de Transac¢des na modalidade débito.
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ANEXO 5

Transacdo Sem Cartdo Presente

Este Anexo estabelece as condicBes para o Estabelecimento realizar Transacdes sem Cartao presente, modalidade na
gual o Portador e/ou o Cartdo néo estdo presentes fisicamente no Estabelecimento no momento da venda.

O Estabelecimento deve obter prévia e expressa autorizacéo do Banco Sicoob para realizar Transa¢des sem Cartao
presente.

Para a realizacdo de Transacdes sem Cartédo presente, o Estabelecimento devera seguir os procedimentos operacionais
estabelecidos no Manual Sipag.

Por serem Transag¢des com menor nivel de seguranga, dada a auséncia do Portador e/ou do Cartdo no momento da
venda, o Estabelecimento assume total responsabilidade pela Transacdo, especialmente em caso de Contesta¢c&o e/ou
cancelamento e/ou estorno da Transacdo, a qual sera sempre debitada da Agenda Financeira do Estabelecimento ou
mediante outro procedimento de cobranca previsto no Contrato.

Na modalidade de Transagédo sem Cartdo presente, caso o Portador ndo reconheca ou discorde do valor da Transacao
perante o Emissor, o Banco Sicoob deixara de efetuar o pagamento do valor da Transag¢édo ao Estabelecimento ou,
caso ja o tenha feito, podera adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de cobranca previstas no Contrato,
ainda que o Estabelecimento apresente qualquer documento que comprove a realizacdo da Transacgdo, inclusive o
Comprovante de Venda com ou sem assinatura do Portador.
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ANEXO 6

[Vi R VAN

Este Anexo estabelece as condigBes aplicaveis quando o Banco Sicoob atuar como mero prestador de servico de rede
(VAN) a determinados Instituidores de Arranjo de Pagamento que facam e/ou venham a fazer parte do Sistema Sipag.

Na hipotese prevista no presente Anexo, a atividade exercida pelo Banco Sicoob se limitara a disponibilizacdo de
infraestrutura de rede para a Captura e transmissdo dos dados das Transacdes realizadas pelo Estabelecimento com
os Equipamentos ao respectivo Instituidor de Arranjo de Pagamento.

O Estabelecimento neste ato reconhece e concorda expressamente, em carater irrevogavel e irretratavel, que (i) o Banco
Sicoob ndo é responsavel pela administracdo, tampouco pela liquidacédo financeira das Transacdes de que trata o
presente Anexo, obrigacfes estas que cabem exclusivamente ao Instituidor do Arranjo de Pagamento, e (ii) quaisquer
guestBes envolvendo as Transag¢Oes, bem como os 0nus decorrentes de eventuais reclamacdes, procedimentos
judiciais e/ou administrativos, deverdo ser suportados por ele, Estabelecimento, e/ou pelo Instituidor de Arranjo de
Pagamento, na medida das respectivas responsabilidades, ndo cabendo qualquer medida contra o Banco Sicoob nesse
sentido.
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